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See the notice on TED website

343716-2026 - Zadávání
Itálie – Ústavní sociální péče – Procedura aperta, per la conclusione di un Accordo Quadro di cui 
all'art 59, comma 4, lett. a) del D.Lgs. n. 36/2023 (con più operatori senza riapertura del confronto 
competitivo), in tre Lotti, per l'affidamento del Sistema di Accoglienza a bassa soglia per persone 
senza dimora per un periodo di 1.095 giorni.
OJ S 96/2026 20/05/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: COMUNE DI NAPOLI
E-mail: emergenze.sociali@pec.comune.napoli.it
Právní forma kupujícího: Místní orgán
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Procedura aperta, per la conclusione di un Accordo Quadro di cui all'art 59, comma 4, 
lett. a) del D.Lgs. n. 36/2023 (con più operatori senza riapertura del confronto competitivo), in 
tre Lotti, per l'affidamento del Sistema di Accoglienza a bassa soglia per persone senza 
dimora per un periodo di 1.095 giorni.
Popis: Procedura aperta, per la conclusione di un Accordo Quadro di cui all'art 59, comma 4, 
lett. a) del D.Lgs. n. 36/2023 (con più operatori senza riapertura del confronto competitivo), in 
tre Lotti, per l'affidamento del Sistema di Accoglienza a bassa soglia per persone senza 
dimora per un periodo di 1.095 giorni.
Identifikátor řízení: 50eec294-c23d-4aa3-921c-9d7f7304640e
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 85311000 Ústavní sociální péče

2.1.2.  Místo plnění
Obec: NAPOLI (NA)
Nižší územní jednotka země (NUTS): Napoli (ITF33)
Země: Itálie

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 11 893 890,00 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.5.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/343716-2026
mailto:emergenze.sociali@pec.comune.napoli.it
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Maximální počet částí, při kterém může podat nabídku jeden uchazeč: 3
Smluvní podmínky: 
Maximální počet částí, při kterém mohou být zakázky zadány jednomu uchazeči: 3

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Accoglienza a bassa soglia
Popis: Accoglienza a bassa soglia

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 85311000 Ústavní sociální péče

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Napoli (ITF33)
Země: Itálie

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 1 095 Dny

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 7 788 735,00 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek plně nebo částečně financovaný z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 1. Analisi di contesto Conoscenza del fenomeno dell'homelessness e del contesto 
territoriale di riferimento (vincoli e opportunità) Chiara individuazione degli stakeholders 
coinvolti: potenziali interazioni e sinergie, possibili influenze organizzative, relazioni tra il 
progetto e altre iniziative in corso
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 2. Lavoro di rete Esperienze di rete maturate nel territorio, in corso o che il Soggetto 
intende attivare che garantiscano la capacità di operare efficacemente nel contesto di 
riferimento.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
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Typ: Kvalita
Popis: 3. Fattibilità Individuazione dei fattori di successo e dei fattori di rischio in relazione alla 
realizzazione della proposta progettuale
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 15
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 4. Tipologia di offerta Nellambito del sistema dei servizi a bassa soglie descrivere la 
tipologia di offerta e la sua adeguatezza in relazione alla lettura dei bisogni emergenti
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 25
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 5. Cabina di regia Modalità di raccordo con l'Amministrazione comunale, sistema di 
rilevazione dei risultati attesi e misurazione degli obiettivi raggiunti, qualità degli strumenti per 
la verifica in itinere ed ex post del progetto, di monitoraggio e dei singoli percorsi individuali dei 
beneficiari.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 6. Mainstreaming Attività di disseminazione e pubblicità, attività di sensibilizzazione 
verso gli abitanti dei territori in cui verrà realizzato l'housing, eventuali pubblicazioni di rilievo 
nazionale o internazionale.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 7. Elaborazione Proposte Elaborazione di proposte migliorative rispetto alle attività 
richieste e che non comportino ulteriori costi
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 8. Possesso della CERTIFICAZIONE UNI PDR 125.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: OFFERTA ECONOMICA
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 20

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05137

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Povolena

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
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Adresa pro podání: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05137
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: italština
Elektronický katalog: Povolena
Lhůta pro doručení nabídek: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 180 Dny
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 25/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ano
Finanční ujednání: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda kombinující postup bez obnovení soutěže s obnovením soutěže
Maximální počet účastníků: 999
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informace o lhůtách pro přezkum: vedi disciplinare di gara
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: COMUNE DI NAPOLI
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: COMUNE DI NAPOLI
Organizace přijímající žádosti o účast: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Část: LOT-0002
Název: Accoglienza a bassa soglia diffusa
Popis: Accoglienza a bassa soglia diffusa

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 85311000 Ústavní sociální péče

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Napoli (ITF33)
Země: Itálie

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 1 095 Dny

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 1 516 575,00 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek plně nebo částečně financovaný z prostředků EU

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
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Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 1. Analisi di contesto Conoscenza del fenomeno dell'homelessness e del contesto 
territoriale di riferimento (vincoli e opportunità) Chiara individuazione degli stakeholders 
coinvolti: potenziali interazioni e sinergie, possibili influenze organizzative, relazioni tra il 
progetto e altre iniziative in corso
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 2. Lavoro di rete Esperienze di rete maturate nel territorio, in corso o che il Soggetto 
intende attivare che garantiscano la capacità di operare efficacemente nel contesto di 
riferimento.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 3. Fattibilità Individuazione dei fattori di successo e dei fattori di rischio in relazione alla 
realizzazione della proposta progettuale
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 15
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 4. Tipologia di offerta Nellambito del sistema dei servizi a bassa soglie descrivere la 
tipologia di offerta e la sua adeguatezza in relazione alla lettura dei bisogni emergenti
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 25
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 5. Cabina di regia Modalità di raccordo con l'Amministrazione comunale, sistema di 
rilevazione dei risultati attesi e misurazione degli obiettivi raggiunti, qualità degli strumenti per 
la verifica in itinere ed ex post del progetto, di monitoraggio e dei singoli percorsi individuali dei 
beneficiari.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 6. Mainstreaming Attività di disseminazione e pubblicità, attività di sensibilizzazione 
verso gli abitanti dei territori in cui verrà realizzato l'housing, eventuali pubblicazioni di rilievo 
nazionale o internazionale.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
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Popis: 7. Elaborazione Proposte Elaborazione di proposte migliorative rispetto alle attività 
richieste e che non comportino ulteriori costi
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 8. Possesso della CERTIFICAZIONE UNI PDR 125.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: OFFERTA ECONOMICA
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 20

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05137

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Povolena
Adresa pro podání: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05137
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: italština
Elektronický katalog: Povolena
Lhůta pro doručení nabídek: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 180 Dny
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 25/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ano
Finanční ujednání: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda kombinující postup bez obnovení soutěže s obnovením soutěže
Maximální počet účastníků: 999
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informace o lhůtách pro přezkum: vedi disciplinare di gara
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: COMUNE DI NAPOLI
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: COMUNE DI NAPOLI

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137


343716-2026 Page 7/10

Organizace přijímající žádosti o účast: COMUNE DI NAPOLI

5.1.  Část: LOT-0003
Název: Accoglienza a bassa soglia h24 - Dimissioni protette
Popis: Accoglienza a bassa soglia h24 - Dimissioni protette

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 85311000 Ústavní sociální péče

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Napoli (ITF33)
Země: Itálie

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 1 095 Dny

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 2 588 580,00 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek plně nebo částečně financovaný z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 1. Analisi di contesto Conoscenza del fenomeno dell'homelessness e del contesto 
territoriale di riferimento (vincoli e opportunità) Chiara individuazione degli stakeholders 
coinvolti: potenziali interazioni e sinergie, possibili influenze organizzative, relazioni tra il 
progetto e altre iniziative in corso
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 2. Lavoro di rete Esperienze di rete maturate nel territorio, in corso o che il Soggetto 
intende attivare che garantiscano la capacità di operare efficacemente nel contesto di 
riferimento.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 3. Fattibilità Individuazione dei fattori di successo e dei fattori di rischio in relazione alla 
realizzazione della proposta progettuale
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 15
Kritérium: 
Typ: Kvalita
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Popis: 4. Tipologia di offerta Nellambito del sistema dei servizi a bassa soglie descrivere la 
tipologia di offerta e la sua adeguatezza in relazione alla lettura dei bisogni emergenti
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 25
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 5. Cabina di regia Modalità di raccordo con l'Amministrazione comunale, sistema di 
rilevazione dei risultati attesi e misurazione degli obiettivi raggiunti, qualità degli strumenti per 
la verifica in itinere ed ex post del progetto, di monitoraggio e dei singoli percorsi individuali dei 
beneficiari.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 6. Mainstreaming Attività di disseminazione e pubblicità, attività di sensibilizzazione 
verso gli abitanti dei territori in cui verrà realizzato l'housing, eventuali pubblicazioni di rilievo 
nazionale o internazionale.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 7. Elaborazione Proposte Elaborazione di proposte migliorative rispetto alle attività 
richieste e che non comportino ulteriori costi
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: 8. Possesso della CERTIFICAZIONE UNI PDR 125.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: OFFERTA ECONOMICA
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 20

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it
/procedure/codice/G05137

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Povolena
Adresa pro podání: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05137
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: italština
Elektronický katalog: Povolena
Lhůta pro doručení nabídek: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 180 Dny

https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
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Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 25/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ano
Finanční ujednání: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda kombinující postup bez obnovení soutěže s obnovením soutěže
Maximální počet účastníků: 999
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informace o lhůtách pro přezkum: vedi disciplinare di gara
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: COMUNE DI NAPOLI
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: COMUNE DI NAPOLI
Organizace přijímající žádosti o účast: COMUNE DI NAPOLI

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: COMUNE DI NAPOLI
Registrační číslo: 80014890638
Obec: NAPOLI (NA)
PSČ: 80100
Nižší územní jednotka země (NUTS): Napoli (ITF33)
Země: Itálie
E-mail: emergenze.sociali@pec.comune.napoli.it
Telefon: 081 7959210
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Registrační číslo: 94028990631
Poštovní adresa: Piazza Municipio n. 64
Obec: NAPOLI (NA)
PSČ: 80100
Nižší územní jednotka země (NUTS): Napoli (ITF33)
Země: Itálie
E-mail: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: +39 081 7817100

mailto:emergenze.sociali@pec.comune.napoli.it
mailto:tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
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Fax: +39 081 5529855
Internetová adresa: https://www.giustizia-amministrativa.it
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: b7aacf8e-e3ac-4be3-8d52-8fac7742efa6  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 19/05/2026 14:44:15 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: italština
Číslo zveřejnění oznámení: 343716-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 96/2026
Datum zveřejnění: 20/05/2026

https://www.giustizia-amministrativa.it
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