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343716-2026 - Zadavani

Italie — Ustavni socialni péée — Procedura aperta, per la conclusione di un Accordo Quadro di cui
all'art 59, comma 4, lett. a) del D.Lgs. n. 36/2023 (con piu operatori senza riapertura del confronto
competitivo), in tre Lotti, per I'affidamento del Sistema di Accoglienza a bassa soglia per persone
senza dimora per un periodo di 1.095 giorni.

OJ S 96/2026 20/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: COMUNE DI NAPOLI
E-mail: emergenze.sociali@pec.comune.napoli.it
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Procedura aperta, per la conclusione di un Accordo Quadro di cui all'art 59, comma 4,
lett. a) del D.Lgs. n. 36/2023 (con piu operatori senza riapertura del confronto competitivo), in
tre Lotti, per I'affidamento del Sistema di Accoglienza a bassa soglia per persone senza
dimora per un periodo di 1.095 giorni.
Popis: Procedura aperta, per la conclusione di un Accordo Quadro di cui all'art 59, comma 4,
lett. a) del D.Lgs. n. 36/2023 (con piu operatori senza riapertura del confronto competitivo), in
tre Lotti, per I'affidamento del Sistema di Accoglienza a bassa soglia per persone senza
dimora per un periodo di 1.095 giorni.
Identifikator fizeni: 50eec294-c23d-4aa3-921c-9d7f7304640e
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85311000 Ustavni socialni péce

2.1.2. Misto plnéni
Obec: NAPOLI (NA)
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Napoli (ITF33)
Zemé: ltalie

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 11 893 890,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
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Maximalni pocCet Casti, pfi kterém mlze podat nabidku jeden uchazec¢: 3
Smiluvni podminky:
Maximalni pocCet €asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazedi: 3

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Jednotné evropské osveédceni pro verejné zakazky (ESPD)

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Accoglienza a bassa soglia
Popis: Accoglienza a bassa soglia

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85311000 Ustavni socialni péce

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Napoli (ITF33)
Zemé: ltalie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 1 095 Dny

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 7 788 735,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek plné nebo ¢astecné financovany z prostiedkti EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédcCeni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 1. Analisi di contesto Conoscenza del fenomeno dell'homelessness e del contesto
territoriale di riferimento (vincoli e opportunita) Chiara individuazione degli stakeholders
coinvolti: potenziali interazioni e sinergie, possibili influenze organizzative, relazioni tra il
progetto e altre iniziative in corso
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 2. Lavoro di rete Esperienze di rete maturate nel territorio, in corso o che il Soggetto
intende attivare che garantiscano la capacita di operare efficacemente nel contesto di
riferimento.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Popis: 3. Fattibilita Individuazione dei fattori di successo e dei fattori di rischio in relazione alla
realizzazione della proposta progettuale

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 4. Tipologia di offerta Nellambito del sistema dei servizi a bassa soglie descrivere la
tipologia di offerta e la sua adeguatezza in relazione alla lettura dei bisogni emergenti
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 5. Cabina di regia Modalita di raccordo con I'Amministrazione comunale, sistema di
rilevazione dei risultati attesi e misurazione degli obiettivi raggiunti, qualita degli strumenti per
la verifica in itinere ed ex post del progetto, di monitoraggio e dei singoli percorsi individuali dei
beneficiari.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 6. Mainstreaming Attivita di disseminazione e pubblicita, attivita di sensibilizzazione
verso gli abitanti dei territori in cui verra realizzato I'housing, eventuali pubblicazioni di rilievo
nazionale o internazionale.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 7. Elaborazione Proposte Elaborazione di proposte migliorative rispetto alle attivita
richieste e che non comportino ulteriori costi

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 8. Possesso della CERTIFICAZIONE UNI PDR 125.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: OFFERTA ECONOMICA

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G05137

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
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Adresa pro podani: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/Portale Appalti/it/procedure
/codice/G05137

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: italStina

Elektronicky katalog: Povolena

Lhuta pro doruceni nabidek: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 180 Dny

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevrieni: 25/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni ¢as

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Finan¢ni ujednani: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda kombinujici postup bez obnoveni soutéze s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 999
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informace o Ihtach pro prezkum: vedi disciplinare di gara
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: COMUNE DI NAPOLI
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum: COMUNE DI NAPOLI
Organizace pfijimajici zadosti o u€¢ast: COMUNE DI NAPOLI

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Accoglienza a bassa soglia diffusa
Popis: Accoglienza a bassa soglia diffusa

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85311000 Ustavni sociélni péce

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Napoli (ITF33)
Zemé: ltalie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 1 095 Dny

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 516 575,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek plné nebo ¢aste¢né financovany z prostiedkti EU

343716-2026 Page 4/10


https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137
https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G05137

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédcCeni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 1. Analisi di contesto Conoscenza del fenomeno dell'homelessness e del contesto
territoriale di riferimento (vincoli e opportunita) Chiara individuazione degli stakeholders
coinvolti: potenziali interazioni e sinergie, possibili influenze organizzative, relazioni tra il
progetto e altre iniziative in corso
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 2. Lavoro di rete Esperienze di rete maturate nel territorio, in corso o che il Soggetto
intende attivare che garantiscano la capacita di operare efficacemente nel contesto di
riferimento.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 3. Fattibilita Individuazione dei fattori di successo e dei fattori di rischio in relazione alla
realizzazione della proposta progettuale
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 4. Tipologia di offerta Nellambito del sistema dei servizi a bassa soglie descrivere la
tipologia di offerta e la sua adeguatezza in relazione alla lettura dei bisogni emergenti
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 5. Cabina di regia Modalita di raccordo con I'Amministrazione comunale, sistema di
rilevazione dei risultati attesi e misurazione degli obiettivi raggiunti, qualita degli strumenti per
la verifica in itinere ed ex post del progetto, di monitoraggio e dei singoli percorsi individuali dei
beneficiari.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 6. Mainstreaming Attivita di disseminazione e pubblicita, attivita di sensibilizzazione
verso gli abitanti dei territori in cui verra realizzato I'housing, eventuali pubblicazioni di rilievo
nazionale o internazionale.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
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Popis: 7. Elaborazione Proposte Elaborazione di proposte migliorative rispetto alle attivita
richieste e che non comportino ulteriori costi

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 8. Possesso della CERTIFICAZIONE UNI PDR 125.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: OFFERTA ECONOMICA

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G05137

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05137
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: italStina
Elektronicky katalog: Povolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 180 Dny
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 25/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Financni ujednani: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda kombinujici postup bez obnoveni soutéZze s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 999
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informace o lhatach pro pfezkum: vedi disciplinare di gara
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: COMUNE DI NAPOLI
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhli na pfezkum: COMUNE DI NAPOLI
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Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast: COMUNE DI NAPOLI

5.1. Cast: LOT-0003
Nazev: Accoglienza a bassa soglia h24 - Dimissioni protette
Popis: Accoglienza a bassa soglia h24 - Dimissioni protette

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 85311000 Ustavni sociélni péce

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Napoli (ITF33)
Zemé: ltalie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 1 095 Dny

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 2 588 580,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek plné nebo ¢astecné financovany z prostiedki EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 1. Analisi di contesto Conoscenza del fenomeno dell'homelessness e del contesto
territoriale di riferimento (vincoli e opportunita) Chiara individuazione degli stakeholders
coinvolti: potenziali interazioni e sinergie, possibili influenze organizzative, relazioni tra il
progetto e altre iniziative in corso
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 2. Lavoro di rete Esperienze di rete maturate nel territorio, in corso o che il Soggetto
intende attivare che garantiscano la capacita di operare efficacemente nel contesto di
riferimento.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 3. Fattibilita Individuazione dei fattori di successo e dei fattori di rischio in relazione alla
realizzazione della proposta progettuale
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
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Popis: 4. Tipologia di offerta Nellambito del sistema dei servizi a bassa soglie descrivere la
tipologia di offerta e la sua adeguatezza in relazione alla lettura dei bisogni emergenti
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 5. Cabina di regia Modalita di raccordo con I'Amministrazione comunale, sistema di
rilevazione dei risultati attesi e misurazione degli obiettivi raggiunti, qualita degli strumenti per
la verifica in itinere ed ex post del progetto, di monitoraggio e dei singoli percorsi individuali dei
beneficiari.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 6. Mainstreaming Attivita di disseminazione e pubblicita, attivita di sensibilizzazione
verso gli abitanti dei territori in cui verra realizzato I'housing, eventuali pubblicazioni di rilievo
nazionale o internazionale.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 7. Elaborazione Proposte Elaborazione di proposte migliorative rispetto alle attivita
richieste e che non comportino ulteriori costi

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 8. Possesso della CERTIFICAZIONE UNI PDR 125.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: OFFERTA ECONOMICA

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/Portale Appalti/it
/procedure/codice/G05137

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://acquistitelematici.comune.napoli.it/PortaleAppalti/it/procedure
/codice/G05137
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: italStina
Elektronicky katalog: Povolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 24/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 180 Dny
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Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 25/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Finan¢ni ujednani: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda kombinujici postup bez obnoveni soutéze s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 999
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Informace o Ihtach pro pfezkum: vedi disciplinare di gara
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: COMUNE DI NAPOLI
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum: COMUNE DI NAPOLI
Organizace pfijimajici Zzadosti o u¢ast: COMUNE DI NAPOLI

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: COMUNE DI NAPOLI
Registracni Cislo: 80014890638
Obec: NAPOLI (NA)
PSC: 80100
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Napoli (ITF33)
Zemé: ltalie
E-mail: emergenze.sociali@pec.comune.napoli.it
Telefon: 081 7959210
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: TAR CAMPANIA - NAPOLI
Registracni Cislo: 94028990631
Postovni adresa: Piazza Municipio n. 64
Obec: NAPOLI (NA)
PSC: 80100
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Napoli (ITF33)
Zemé: ltalie
E-mail: tarna-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: +39 081 7817100
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Fax: +39 081 5529855

Internetova adresa: https://www.giustizia-amministrativa.it
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: b7aacf8e-e3ac-4be3-8d52-8fac7742efa6 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 19/05/2026 14:44:15 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: italStina

Cislo zvefejnéni oznameni: 343716-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 96/2026

Datum zvefejnéni: 20/05/2026
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