See the notice on TED website

344858-2026 - Zadavani

Italie — Pocitacové fFizeni — ID 8173 - Servizio di assistenza software on site a richiesta con
emissione di ticket presso le sedi dell’Amministrazione e degli Enti della Regione Autonoma
Friuli Venezia Giulia

OJ S 96/2026 20/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Insiel SpA con socio unico Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia
E-mail: protocollo@pec.insiel.it
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: ID 8173 - Servizio di assistenza software on site a richiesta con emissione di ticket
presso le sedi del’Amministrazione e degli Enti della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia
Popis: ID 8173 - Servizio di assistenza software on site a richiesta con emissione di ticket
presso le sedi del’Amministrazione e degli Enti della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia
per un periodo di 48 mesi
Identifikator fizeni: c075ed22-5f82-4cca-b657-34471c3b3b70
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72510000 PocitaCoveé fizeni

2.1.2. Misto plnéni
Obec: Trieste
PSC: 34133
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Trieste (ITH44)
Zemé: Italie

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 7 650 176,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast
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5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: ID 8173 - Servizio di assistenza software on site a richiesta con emissione di ticket
presso le sedi del’Amministrazione e degli Enti della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia
Popis: ID 8173 - Servizio di assistenza software on site a richiesta con emissione di ticket
presso le sedi del’Amministrazione e degli Enti della Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72510000 PocitaCové fizeni

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Trieste
PSC: 34133
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Trieste (ITH44)
Zemé: Italie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 7 650 176,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Prosazovany socialni cil: Rovnost zen a muz

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Criterio dell’'offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del
miglior rapporto qualita/prezzo ai sensi dell’art. 108 del D. Lgs. 36/2023
Popis metody, ktera se pouzije v pfipadé, ze vazeni nelze vyjadfit pomoci kritérii: Criterio dell’
offerta economicamente piu vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualita
/prezzo ai sensi dell’art. 108 del D. Lgs. 36/2023

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://trasparenza.insiel.it/procedure?p=8173

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://eappalti.regione.fvg.it/web/index.html
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: italStina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 30/06/2027 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
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Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 6 Mésice

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastnika: 100
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunale amministrativo regionale per il Friuli Venezia
Giulia
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhli na pfezkum: Tribunale amministrativo
regionale per il Friuli Venezia Giulia

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Insiel SpA con socio unico Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia
Registracni Cislo: 00118410323
Obec: Trieste
PSC: 34133
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Trieste (ITH44)
Zemé: Italie
Kontaktni misto: Ufficio acquisti e gare
E-mail: protocollo@pec.insiel.it
Telefon: 0403737111
Profil kupujiciho: https://www.insiel.it
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunale amministrativo regionale per il Friuli Venezia Giulia
Registracni €islo: 80029240324
Obec: trieste
PSC: 34121
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Trieste (ITH44)
Zemé: ltalie
E-mail: ts_ricevimento ricorsi cpa@pec.ga-cert.it
Telefon: 0406724711
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

Oznameni - informace

344858-2026 Page 3/4


mailto:protocollo@pec.insiel.it
https://www.insiel.it
mailto:ts_ricevimento_ricorsi_cpa@pec.ga-cert.it

Identifikator oznameni/verze: 61e3beac-1885-4b40-b0a5-6a10255dc470 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 19/05/2026 10:05:52 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: italStina

Cislo zvefejnéni oznameni: 344858-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 96/2026

Datum zvefejnéni: 20/05/2026
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