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345648-2026 - Zadavani

Chorvatsko — Marketingové sluzby — Usluge marketinga radi promidzbe dopunskog
zdravstvenog osiguranja

OJ S 96/2026 20/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
E-mail: nabava@hzzo.hr
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Usluge marketinga radi promidzbe dopunskog zdravstvenog osiguranja
Popis: Predmet nabave su usluge marketinga za dopunsko zdravstveno osiguranje na
razdoblje od 24 mjeseci, sukladno tehni¢koj specifikaciji, troSkovniku i ostalim uvjetima iz ove
dokumentacije. Predmet nabave su usluge planiranja i zakupa medijskog prostora na grupama
medija: televizijske kuce, radio postaje, tisak, internet/online, vanjsko oglasavanje i drugi
mediji u Republici Hrvatskoj u skladu s detaljnim opisom i koli¢inama odredenim u TroSkovniku
u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Identifikator fizeni: 522380f9-d69e-464a-9df9-0f8284669701
Interni identifikator: 29/26-OP-0OS
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Otvoreni postupak

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79342000 Marketingové sluzby

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Dalsi informace: na teritoriju Republike Hrvatske

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 660 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje davodu pro vylouc€eni: Zadavaci dokumentace, Oznameni
Ucast na zlo€inném spol€eni: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
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Korupce: Korupcija

Podvody: Prijevara

Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Prani penéz nebo financovani terorismu: Pranje novca ili financiranje terorizma

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: Placanje poreza

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni pfispévku na socialni zabezpeceni: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Usluge marketinga radi promidZbe dopunskog zdravstvenog osiguranja
Popis: Predmet nabave su usluge marketinga za dopunsko zdravstveno osiguranje na
razdoblje od 24 mjeseci, sukladno tehnickoj specifikaciji, troSkovniku i ostalim uvjetima iz ove
dokumentacije. Predmet nabave su usluge planiranja i zakupa medijskog prostora na grupama
medija: televizijske kuce, radio postaje, tisak, internet/online, vanjsko oglasavanje i drugi
mediji u Republici Hrvatskoj u skladu s detaljnim opisom i koli¢inama odredenim u TroSkovniku
u prilogu ove Dokumentacije o nabavi. S obzirom da se radi o integriranoj marketinskoj
komunikaciji, odnosno strateSkom i detaljnom planiranju i zakupu medijskog prostora koji mora
biti uskladen i koordiniran istovremeno izmedu viSe grupa medija i velikog broja pojedinaénih
medija unutar svake grupe, televizijske kuce, tiskana izdanja, radio mediji, vanjsko
oglasavanije, internet/online mediji i drugi mediji u Republici Hrvatskoj predmet nabave nije
podijeljen na grupe.
Interni identifikator: 29/26-OP-OS

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79342000 Marketingové sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
DalSi informace: na teritoriju Republike Hrvatske

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 15/07/2026
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocet obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 660 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
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5.1.8. Kritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postiZzenim nejsou zahrnuta, nebot zakazka neni uréena k
pouziti fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Pramérny ro€ni obrat
Popis vybéroveého kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Cijena ponude
Popis: Cijena ponude
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Agencijska provizija (AP)
Popis: Opis kriterija naveden je u dokumentu Kriterij za odabir ponude.
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Kvalitativni kriteriji (KK)
Popis: Opis kriterija naveden je u dokumentu Kriterij za odabir ponude.
Popis metody, ktera se pouzije v pfipadé&, Ze vazeni nelze vyjadfit pomoci kritérii: Nacin
izraCuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://eojn.hr/tender-eo/81228
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: https://eojn.hr/

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://eojn.hr/tender-eo/81228
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: chorvatstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: Gospodarski subjekt obvezan je dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude
za slu€aj: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, - nedostavljanja
azuriranih popratnih dokumenata sukladno €lanku 263. Zakona - neprihvac¢anja ispravka
racunske greske - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi - nedostavljanja jamstva za
uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi Iznos jamstva: 19.000,00 eura Sredstvo jamstva:
bankarska garancija (mora biti dostavljena u originalu) ili nov€ani polog. U bankarskoj garanciji
mora biti navedeno sljedece: - da je korisnik garancije Hrvatski zavod za zdravstveno
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osiguranje, Margaretska 3, Zagreb, - da se garant obvezuje neopozivo, bezuvjetno na "prvi
poziv" korisnika garancije, "bez prigovora", isplatiti iznos jamstva u slu¢aju odustajanja
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja aZuriranih popratnih
dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona, neprihvacanja ispravka racunske greske, odbijanja
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o
javnoj nabavi. Bankarska garancija dostavlja se u papirnatom obliku, u izvorniku, u roku za
dostavu ponuda, odvojeno od elektroni¢ke ponude na nacin propisan u dokumentaciji za
nabavu. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka valjanosti ponude.
Ako istekne rok valjanosti ponude i/ili jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj ¢e traZiti njihovo
produzenje. U tu svrhu ponuditelju ¢e se dati primjeren rok. U skladu s ¢lankom 214. stavkom
4. Zakona, umjesto bankarske garancije, ponuditelj mozZe dati nov€ani polog u trazenom
iznosu uplatom na racun narucitelja. Ako ponuditelj na ime jamstva za ozbiljnost ponude uplati
novCani polog, obvezan je u ponudi dostaviti dokaz o uplati. Narucitelj ¢e vratiti ponuditeljima
jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj
nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje ugovora, a presliku jamstva ¢e
pohraniti.

Lhuta pro doru€eni nabidek: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 120 Dny

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Margaretska 3, Zagreb

Dalsi informace: Ponude otvaraju ¢lanovi struénog povjerenstva narucitelja za predmetnu
javnu nabavu.

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne

Podminky tykajici se plnéni zakazky: Nije definirano

Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Finan¢ni ujednani: Pruzatelj usluga izdaje racun nakon $to je Uslugu pruzio u koli€ini, vrsti,
kakvoci i roku odredenima u Zahtjevu za pruzanje usluga (dalje u tekstu: Zahtjev), nakon
izvrSenja svakog pojedinatnog Zahtjeva, a u skladu s TroSkovnikom i DON. Ra¢un mora biti
zaprimljen na Urudzbeni zapisnik Narucitelja. Dan zaprimanja racuna na UrudzZbeni zapisnik
Narucitelja smatra se danom primitka rac¢una. Racun koji Narucitelj ospori vratit ce odabranom
ponuditelju na ispravak, u kojem slu€aju rok za placanje racuna pocinje teci od primitka
ispravljenog racuna na Urudzbeni zapisnik Narucitelja. Ra¢un mora sadrzavati broj Ugovora,
opis Usluga, koli¢inu Usluga, jedini€nu i ukupnu cijenu odnosno sve elemente propisane
vazecim zakonskim propisima. Racunu se obvezno prilaze Zapisnik o pruzenoj usluzi koji
potpisuju ovlasteni predstavnik Narucitelja i Odabranog ponuditelja. Detaljnije je navedeno u
Okvirnom sporazumu.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 999
DalSi kryti kupujiciho: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém
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5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: HRVATSKI ZAVOD ZA
ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: HRVATSKI ZAVOD ZA
ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Registracni €islo: 02958272670
Postovni adresa: Margaretska ulica 3
Obec: Grad Zagreb
PSC: 10000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Kontaktni misto: Tihomir lvos
E-mail: nabava@hzzo.hr
Telefon: +385 14806333
Internetova adresa: https://hzzo.hr/
Profil kupujiciho: https://hzzo.hr/javna-nabava/profil-narucitelja
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracni Cislo: 95857869241
Postovni adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Obec: Zagreb
PSC: 10000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Kontaktni misto: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetova adresa: https://www.dkom.hr/
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Narodne novine d.d.
Registracni Cislo: TED94
Registracni Cislo: HR64546066176
Postovni adresa: Savski gaj XIII. 6
Obec: Zagreb
PSC: 10020
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
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Zemé: Chorvatsko

Kontaktni misto: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr

Telefon: +385 16652889

Internetova adresa: https://www.nn.hr/
Ulohy této organizace:

TED eSender

10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

887b840b-9ce9-4ba3-9d7c-94631b02201a-01
Hlavni divod zmény

Rizeni pozastaveno z diivodu stiznosti, odvolani nebo jiné Zadosti o pfezkum
Popis

Informacija o Zalbenom postupku - Postupak nabave se ne zaustavlja zbog Zalbenog postupka
Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: ba2561d2-83a5-4a1b-a34b-fd15b6dac05e - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 19/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: chorvatstina

Cislo zvetfejnéni oznameni: 345648-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 96/2026

Datum zvefejnéni: 20/05/2026
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