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350947-2026 - Zadavani

Belgie — Informacéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora
— Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service clients IT
interne (IT helpdesk et WaaS)

OJ S 98/2026 22/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Banque nationale de Belgique
E-mail: caa@nbb.be
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Hospodarské zaleZitosti

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service
clients IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Popis: Description générale des domaines 1. Support utilisateurs (Service Desk, IT Desk &
Onsite Support) « Assistance utilisateurs « Gestion des incidents * Traitement des demandes
de service (SRI) 2. Assets & Logistics « Workplace as a Service ¢ Full device lifecycle
management 3. Software Delivery management « Software packaging * Software Delivery
management process 4. Formation, communication et coaching des utilisateurs (end-user
adoption)
Identifikator Fizeni: 2ecbd1e4-be06-4bb9-a7eb-cd6465919623
Interni identifikator: NBB-2026-3553
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto plnéni

v v

BE100)
Zemé: Belgie

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
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5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: NBB-2026-3553 - 1
Popis: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service clients
IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
BE100)
Zemé: Belgie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/11/2027
Doba trvani: 6 Roky

5.1.5. Hodnota
Maximalni hodnota ramcové dohody: 40 000 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
DalSi informace: Le guide de sélection fait partie intégrante de cette publication.

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urditi
ucastnici vyfazeni
Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé puvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Pristup k urcité zadavaci dokumentaci je omezeny
Informace o duvérnych dokumentech jsou k dispozici na: https://www.nbb.be/nl/over-de-
nationale-bank/de-nationale-bank/overheidsopdrachten

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3e52d4143d66/general
Jazyky, v nichZ Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: nizozemstina, francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet’ (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
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Lhuta pro doru€eni zadosti o u€ast: 22/06/2026 17:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Odlvodnéni doby platnosti ramcové dohody: Voir guide de séléction
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Conseil d’Etat
Informace o Ihtach pro prezkum: Conformément aux articles 14, 15, 23 et 24 de la loi du 17
juin 2013 relative a la motivation, a I'information et aux voies de recours en matiére de
marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et de
concessions, une demande de suspension ou d'annulation peut étre introduite dans un délai
de 15 jours et de 60 jours respectivement, a compter du jour suivant la date d'envoi de la
notification de la décision de sélection. La demande doit étre soit envoyée par courrier
recommandé au greffe du Conseil d'Etat, rue de la Science 33, 1040 Bruxelles, soit introduite
par voie électronique sur le site Internet https://www.raadvanstate.be/?page=e-
procedure&lang=fr, conformément aux dispositions de I'arrété royal du 19 novembre 2024
déterminant la procédure du Conseil d'Etat.

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Banque nationale de Belgique
Registracni Cislo: 0203201340_148
Postovni adresa: Boulevard de Berlaimont 14
Obec: Bruxelles
PSC: 1000
BE100)
Zemé: Belgie
E-mail: caa@nbb.be
Telefon: +32 22215090
Internetova adresa: http://www.nbb.be
Profil kupujiciho: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=148&includeOrganisationChildren=true
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: SPF Stratégie et Appui
Registracni Cislo: BEOO1
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Pos&tovni adresa: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Obec: Bruxelles

PSC: 1000

BE100)

Zemé: Belgie

E-mail: revise@publicprocurement.be

Telefon: +32 2 740 80 00

Internetova adresa: https://bosa.belgium.be
Ulohy této organizace:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Conseil d’Etat
Registracni Cislo: BE0931814266
Obec: Brussel
PSC: 1040
BE100)
Zemé: Belgie
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 2d4a5ec7-1c7d-477d-952d-842950ccf509 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 20/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky cas,
stfedoevropsky letni ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 20/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina, nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 350947-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 98/2026

Datum zvefejnéni: 22/05/2026
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