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See the notice on TED website

350947-2026 - Zadávání
Belgie – Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a podpora 
– Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service clients IT 
interne (IT helpdesk et WaaS)
OJ S 98/2026 22/05/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Banque nationale de Belgique
E-mail: caa@nbb.be
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt
Činnost veřejného zadavatele: Hospodářské záležitosti

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service 
clients IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Popis: Description générale des domaines 1. Support utilisateurs (Service Desk, IT Desk & 
Onsite Support) • Assistance utilisateurs • Gestion des incidents • Traitement des demandes 
de service (SRI) 2. Assets & Logistics • Workplace as a Service • Full device lifecycle 
management 3. Software Delivery management • Software packaging • Software Delivery 
management process 4. Formation, communication et coaching des utilisateurs (end-user 
adoption)
Identifikátor řízení: 2ecbd1e4-be06-4bb9-a7eb-cd6465919623
Interní identifikátor: NBB-2026-3553
Typ řízení: Jednací řízení s uveřejněním / jednací řízení
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Země: Belgie

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/350947-2026
mailto:caa@nbb.be
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5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: NBB-2026-3553 - 1
Popis: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service clients 
IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Interní identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Země: Belgie

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 01/11/2027
Doba trvání: 6 Roky

5.1.5.  Hodnota
Maximální hodnota rámcové dohody: 40 000 000,00 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Další informace: Le guide de sélection fait partie intégrante de cette publication.

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace
Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Řízení proběhne v několika na sebe navazujících fázích. V každé fázi mohou být určití 
účastníci vyřazeni
Kupující si vyhrazuje právo zadat zakázku na základě původních nabídek bez dalších jednání

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Přístup k určité zadávací dokumentaci je omezený
Informace o důvěrných dokumentech jsou k dispozici na: https://www.nbb.be/nl/over-de-
nationale-bank/de-nationale-bank/overheidsopdrachten

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3e52d4143d66/general
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: nizozemština, francouzština
Elektronický katalog: Nepovolena
Požaduje se zaručený nebo kvalifikovaný elektronický podpis nebo pečeť (podle definice v 
nařízení (EU) č 910/2014)

https://www.nbb.be/nl/over-de-nationale-bank/de-nationale-bank/overheidsopdrachten
https://www.nbb.be/nl/over-de-nationale-bank/de-nationale-bank/overheidsopdrachten
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3e52d4143d66/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3e52d4143d66/general
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Lhůta pro doručení žádostí o účast: 22/06/2026 17:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda bez obnovení soutěže
Maximální počet účastníků: 1
Odůvodnění doby platnosti rámcové dohody: Voir guide de séléction
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Conseil d’Etat
Informace o lhůtách pro přezkum: Conformément aux articles 14, 15, 23 et 24 de la loi du 17 
juin 2013 relative à la motivation, à l’information et aux voies de recours en matière de 
marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et de 
concessions, une demande de suspension ou d'annulation peut être introduite dans un délai 
de 15 jours et de 60 jours respectivement, à compter du jour suivant la date d'envoi de la 
notification de la décision de sélection. La demande doit être soit envoyée par courrier 
recommandé au greffe du Conseil d'État, rue de la Science 33, 1040 Bruxelles, soit introduite 
par voie électronique sur le site Internet https://www.raadvanstate.be/?page=e-

 conformément aux dispositions de l'arrêté royal du 19 novembre 2024 procedure&lang=fr,
déterminant la procédure du Conseil d'État.

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Banque nationale de Belgique
Registrační číslo: 0203201340_148
Poštovní adresa: Boulevard de Berlaimont 14
Obec: Bruxelles
PSČ: 1000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Země: Belgie
E-mail: caa@nbb.be
Telefon: +32 22215090
Internetová adresa: http://www.nbb.be
Profil kupujícího: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=148&includeOrganisationChildren=true
Úlohy této organizace: 
Kupující

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: SPF Stratégie et Appui
Registrační číslo: BE001

https://www.raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=fr
https://www.raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=fr
mailto:caa@nbb.be
http://www.nbb.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=148&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=148&includeOrganisationChildren=true
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Poštovní adresa: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Obec: Bruxelles
PSČ: 1000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Země: Belgie
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetová adresa: https://bosa.belgium.be
Úlohy této organizace: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Conseil d’Etat
Registrační číslo: BE0931814266
Obec: Brussel
PSČ: 1040
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Země: Belgie
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 2d4a5ec7-1c7d-477d-952d-842950ccf509  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 20/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Datum odeslání oznámení (eSender): 20/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: francouzština, nizozemština
Číslo zveřejnění oznámení: 350947-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 98/2026
Datum zveřejnění: 22/05/2026

mailto:revise@publicprocurement.be
https://bosa.belgium.be
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