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352751-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — A03.82.2026 Applicatie urgentie aanvraag- en bezwaarberoep proces

OJ S 98/2026 22/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Gemeente Leiden
E-mail: aanbestedingen@leidse-regio.nl
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: A03.82.2026 Applicatie urgentie aanvraag- en bezwaarberoep proces
Popis: Het doel van de opdracht is het aanbesteden van een applicatie (met bijhorende
diensten): - de applicatie dient als digitaal kanaal voor de inwoners om een urgentie aan te
vragen en indien mogelijk bezwaar in te dienen; - de applicatie dient te voorzien van de
aanvraag, alle bijpehorende documenten, identificatie van de aanvrager en betaling van de
legeskosten; - de applicatie dient gekoppeld te kunnen worden aan het
woonruimteverdeelsysteem (op dit moment is dat Huren in Holland Rijnland); - de applicatie
dient documenten te kunnen archiveren; - de applicatie dient de termijnen van de aanvraag te
monitoren; - de applicatie dient de aanvrager inzicht te geven wat de status is van de
aanvraag en de mogelijkheid om te kunnen communiceren met de behandelaar en andersom;
- de leverancier dient de applicatie te onderhouden, beheren en verdere ontwikkeling mogelijk
te houden De opdracht dient na aanbesteding direct te starten. 1
Identifikator fizeni: ac847948-38c2-4aa3-816f-28bef04dab93
Interni identifikator: A03.82.2026
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: x

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto pInéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: Leiden

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
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2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Jednotné evropské osveédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: A03.82.2026 Applicatie urgentie aanvraag- en bezwaarberoep proces
Popis: Op dit moment worden urgentie aanvragen opgestart met behulp van de 13
woningcorporaties. Zij voeren gesprekken met potenti€éle aanvragers en dragen zorg voor de
betaling van de legeskosten en het aanleveren van de complete fysiek dossiers aan het
urgentie secretariaat binnen de Regio Holland Rijnland ter behandeling. Per 1 januari 2026 is
de Wmebv is ingetreden, Regio Holland Rijnland wil voldoen aan deze wetgeving door het
volledige proces te digitaliseren
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: Verlening

5.1.2. Misto plnéni
Zemeé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: Leiden

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Dny

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 3
Dalsi informace o obnoveni: verlengingsoptie van 3 keer 2 jaar

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédCeni pro vefejné zakazky (ESPD)
5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Programma van wensen
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Popis: Programma van wensen

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 18
Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Implementatie

Popis: Implementatie

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: presentatie

Popis: presentatie

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 32
Kritérium:

Typ: Cena

Jméno/nazev: Prijs

Popis: Prijs

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 11/06/2026 08:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425958

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425958
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: Akkoord op leidraad en gevolgde procedure
Lhuta pro doruceni nabidek: 02/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 02/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
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5.1.16.

Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfislusna pro mediac¢ni fizeni: Gemeente Leiden - Commissie van
Aanbestedingsexperts

Organizace pfislusna pro pfezkum: Gemeente Leiden - Rechtbank 's-Gravenhage
Organizace poskytujici dalsi informace o zadavacim fizeni: Gemeente Leiden
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhli na pfezkum: Gemeente Leiden -
Rechtbank 's-Gravenhage

Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Gemeente Leiden

8. Organizace

8.1.

352751-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: Gemeente Leiden
Registracni Cislo: 292140280

Postovni adresa: Tweelingstraat 4

Obec: Leiden

PSC: 2312 LX

Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: Terence ten Berge

E-mail: aanbestedingen@leidse-regio.nl
Telefon: +31 621189417

Internetova adresa: http://www.leidse-regio.nl/
Profil kupujiciho: http://www.leidse-regio.nl/
Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Commissie van Aanbestedingsexperts
Postovni adresa: Bezuidenhoutseweg 73
Obec: 's-Gravenhage

PSC: 2594 AC

Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: Commissie van Aanbestedingsexperts

E-mail: info@commissievanaanbestedingsexperts.nl

Telefon: +31 703797480

Internetova adresa: https://www.commissievanaanbestedingsexperts.nl
DalsSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Rechtbank 's-Gravenhage

Postovni adresa: Postbus 20302

Obec: 's-Gravenhage

PSC: 2500 EH

v v

Zemé: Nizozemsko

E-mail: voorlichtingsrechtbank@sgarr.drp.minjus.nl
Telefon: +31 703813131

Internetova adresa: http://www.rechtspraak.nl
DalsSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Rechtbank 's-Gravenhage
Postovni adresa: Postbus 20302
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Obec: 's-Gravenhage

PSC: 2500 EH

Zemé: Nizozemsko

E-mail: voorlichtingsrechtbank@sgarr.drp.minjus.nl
Telefon: +31 703813131

Fax: +31 703811511

Internetova adresa: http://www.rechtspraak.nl

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni Fizeni

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 8f544c1f-fd2a-46ed-8218-3b4ad624e178 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 21/05/2026 10:35:15 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 352751-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 98/2026

Datum zvefejnéni: 22/05/2026
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