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See the notice on TED website

355229-2026 - Zadávání
Norsko – Telefonní služby pro nepřítomné účastníky – Tender competition 'Snelandia customer 
centre and route information'.
OJ S 99/2026 26/05/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: FINNMARK FYLKESKOMMUNE
E-mail: anskaffelserfinnmark@ffk.no
Právní forma kupujícího: Regionální orgán
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Tender competition 'Snelandia customer centre and route information'.
Popis: The procurement is for route information and a customer centre for Snelandia.
Identifikátor řízení: 8ab8ffff-d8d6-44e0-8052-fdafaaca2f5c
Interní identifikátor: 26/05453
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne
Hlavní prvky řízení: The service will be carried out by telephone, email and chat, as well as the 
service being a hub for telephone booking and organising the county ́s school transport and 
Flex routes. Other services may also be imposed and will be subject to negotiations. Daily 
contact with our travellers and operators is at the centre and the tenderer shall answer and 
solve emerging questions and challenges for travellers on their way in Finnmark. The service 
shall be carried out in accordance with the specifications given in Annex A - the Assignment 
Description.

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79510000 Telefonní služby pro nepřítomné účastníky
Další klasifikace (cpv): 64200000 Telekomunikační služby

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Země: Norsko

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften - In accordance with regulations

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/355229-2026
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5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Tender competition 'Snelandia customer centre and route information'.
Popis: The procurement is for route information and a customer centre for Snelandia.
Interní identifikátor: 26/05453

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79510000 Telefonní služby pro nepřítomné účastníky
Další klasifikace (cpv): 64200000 Telekomunikační služby

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Země: Norsko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 31/07/2026
Datum konce trvání: 31/07/2030

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Price
Popis: Price
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 40
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Quality
Popis: Quality
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 60

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: norština
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 12/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) západoevropský čas
Adresa zadávací dokumentace: https://permalink.mercell.com/284371920.aspx

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://permalink.mercell.com/284371920.aspx
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: norština

https://permalink.mercell.com/284371920.aspx
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Elektronický katalog: Nepovolena
Požaduje se zaručený nebo kvalifikovaný elektronický podpis nebo pečeť (podle definice v 
nařízení (EU) č 910/2014)
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) západoevropský čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 3 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) západoevropský čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Povolena
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Sis- ja Nuorta Finnmárkku diggegoddi / Indre- og Østre 
Finnmark tingrett
Informace o lhůtách pro přezkum: In accordance with the current rules
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Sis- ja Nuorta 
Finnmárkku diggegoddi / Indre- og Østre Finnmark tingrett
Organizace přijímající žádosti o účast: FINNMARK FYLKESKOMMUNE
Organizace zpracovávající nabídky: FINNMARK FYLKESKOMMUNE

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: FINNMARK FYLKESKOMMUNE
Registrační číslo: 830090282
Poštovní adresa: Henry Karlsens plass 1
Obec: VADSØ
PSČ: 9800
Nižší územní jednotka země (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Země: Norsko
Kontaktní místo: Anskaffelser Finnmark fylkeskommune
E-mail: anskaffelserfinnmark@ffk.no
Telefon: 78963000
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace zpracovávající nabídky

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Sis- ja Nuorta Finnmárkku diggegoddi / Indre- og Østre Finnmark tingrett
Registrační číslo: Sis- ja Nuorta Finnmárkku diggegoddi / Indre- og Østre Finnmark tingrett
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Odbor: Sis- ja Nuorta Finnmárkku diggegoddi / Indre- og Østre Finnmark tingrett
Obec: Vadsø
PSČ: 9815
Nižší územní jednotka země (NUTS): Finnmark/Finnmárku/Finmarkku (NO073)
Země: Norsko
Kontaktní místo: Sis- ja Nuorta Finnmárkku diggegoddi / Indre- og Østre Finnmark tingrett
E-mail: indre.og.ostre.finnmark.tingrett@domstol.no
Telefon: 78011700
Fax: 78011700
Koncový bod pro výměnu informací (URL): https://wwwdomstol.no
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: d0cb8362-f85e-401f-a7e1-f8d5ce57d057  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 21/05/2026 22:47:46 (UTC+00:00) západoevropský čas
Datum odeslání oznámení (eSender): 22/05/2026 07:19:18 (UTC+00:00) západoevropský čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: angličtina
Číslo zveřejnění oznámení: 355229-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 99/2026
Datum zveřejnění: 26/05/2026
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