See the notice on TED website

355229-2026 - Zadavani

Norsko — Telefonni sluzby pro nepfitomné uc¢astniky — Tender competition ‘Snelandia customer
centre and route information'.

OJ S 99/2026 26/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: FINNMARK FYLKESKOMMUNE
E-mail: anskaffelserfinnmark@ffk.no
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Tender competition '‘Snelandia customer centre and route information'.
Popis: The procurement is for route information and a customer centre for Snelandia.
Identifikator fizeni: 8ab8ffff-d8d6-44e0-8052-fdafaaca2f5c
Interni identifikator: 26/05453
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: The service will be carried out by telephone, email and chat, as well as the
service being a hub for telephone booking and organising the county’s school transport and
Flex routes. Other services may also be imposed and will be subject to negotiations. Daily
contact with our travellers and operators is at the centre and the tenderer shall answer and
solve emerging questions and challenges for travellers on their way in Finnmark. The service
shall be carried out in accordance with the specifications given in Annex A - the Assignment
Description.
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79510000 Telefonni sluzby pro nepfitomné ucastniky
Dalsi klasifikace (cpv): 64200000 Telekomunikaéni sluzby

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Finnmark/Finnmarku/Finmarkku (NOO073)
Zemé: Norsko

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften - In accordance with regulations

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Jednotné evropské osveédceni pro verejné zakazky (ESPD)
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5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Tender competition 'Snelandia customer centre and route information'.
Popis: The procurement is for route information and a customer centre for Snelandia.
Interni identifikator: 26/05453

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79510000 Telefonni sluzby pro nepfitomné ucastniky
DalSi klasifikace (cpv): 64200000 Telekomunikacni sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Finnmark/Finnmarku/Finmarkku (NO073)
Zemé: Norsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 31/07/2026
Datum konce trvani: 31/07/2030

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Price
Popis: Price
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Quality
Popis: Quality
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: norstina
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 12/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://permalink.mercell.com/284371920.aspx

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://permalink.mercell.com/284371920.aspx
Jazyky, v nichZ Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: norstina

355229-2026 Page 2/4


https://permalink.mercell.com/284371920.aspx
https://permalink.mercell.com/284371920.aspx

Elektronicky katalog: Nepovolena

Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)

Varianty: Nepovolena

UchazeCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena

Lhata pro doru€eni nabidek: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Sis- ja Nuorta Finnmarkku diggegoddi / Indre- og Qstre
Finnmark tingrett
Informace o Ihtach pro pfezkum: In accordance with the current rules
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Sis- ja Nuorta
Finnmarkku diggegoddi / Indre- og @stre Finnmark tingrett
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: FINNMARK FYLKESKOMMUNE
Organizace zpracovavajici nabidky: FINNMARK FYLKESKOMMUNE

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: FINNMARK FYLKESKOMMUNE
Registracni Cislo: 830090282
Postovni adresa: Henry Karlsens plass 1
Obec: VADSY
PSC: 9800
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Finnmark/Finnmarku/Finmarkku (NOO073)
Zemé: Norsko
Kontaktni misto: Anskaffelser Finnmark fylkeskommune
E-mail: anskaffelserfinnmark@ffk.no
Telefon: 78963000
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast
Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Sis- ja Nuorta Finnmarkku diggegoddi / Indre- og @stre Finnmark tingrett
Registracni Cislo: Sis- ja Nuorta Finnmarkku diggegoddi / Indre- og @stre Finnmark tingrett
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Odbor: Sis- ja Nuorta Finnmarkku diggegoddi / Indre- og Jstre Finnmark tingrett
Obec: Vadsg
PSC: 9815

Zemé: Norsko

Kontaktni misto: Sis- ja Nuorta Finnmarkku diggegoddi / Indre- og Jstre Finnmark tingrett
E-mail: indre.og.ostre.finnmark.tingrett@domstol.no

Telefon: 78011700

Fax: 78011700

Koncovy bod pro vyménu informaci (URL): https://wwwdomstol.no

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: dOcb8362-f85e-401f-a7e1-f8d5ce57d057 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 21/05/2026 22:47:46 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 22/05/2026 07:19:18 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: angli¢tina

Cislo zvefejnéni oznameni: 355229-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 99/2026

Datum zvefejnéni: 26/05/2026
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