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360104-2026 - Zadavani

Francie — Telefonni sluzby a prenos dat — Solution de centres d'appels multicanale
OJ S 100/2026 27/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: GIE KLESIA
E-mail: achats@klesia.fr
Pravni forma kupujiciho: Organizace zadavajici zakazku dotovanou vefejnym zadavatelem
Cinnost vefejného zadavatele: Socialni sluzby

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Solution de centres d'appels multicanale
Popis: La présente consultation a pour objet de sélectionner un prestataire a qui sera confié, a
compter de son attribution, I'organisation et la mise en place des outils selon les besoins
exprimés dans le présent cahier des charges techniques (« Cahier des Charges Techniques »
ou « CCT »). *Des numéros d’accueil téléphonique KLESIA +<D’une solution de centres d’
appels multicanale
Identifikator Fizeni: edcc73b1-3d8e-41e5-94fd-dcO9eedele21d
Interni identifikator: 2026-CCAAS
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Procédure formalisée (Procédure avec négociation)

2.1.1. Uéel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64210000 Telefonni sluzby a pfenos dat
DalSi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

2.1.2. Misto plnéni
Obec: Paris
PSC: 75017
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 3 520 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
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5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Solution de centres d'appels multicanale
Popis: * La fourniture, le déploiement et I'exploitation de la solution de Centre d'Appel, * Les
prestations d'intégration associées, incluant I'analyse des besoins, la configuration,
l'interfagage avec les systémes existants, les évolutions, ainsi que I'accompagnement au
changement.
Interni identifikator: 2026 - CCAAS

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64210000 Telefonni sluzby a pfenos dat
DalSi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacéni systémy

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
Dalsi informace: L’organisation du soumissionnaire et 'implantation géographique des
équipes (en France métropolitaine et Union Européenne

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/02/2027
Datum konce trvani: 31/01/2031

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 3
Dalsi informace o obnoveni: Au terme de la Durée initiale, il pourra ensuite étre reconduit
tacitement pour une année supplémentaire dans la limite de trois (3) reconductions, sauf
notification expresse contraire adressée 30 jours calendaires avant la fin de la période de
reconduction en cours par le Pouvoir Adjudicateur.

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 3 520 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: VyZaduje se v nabidce
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky
Popis vybéroveého kritéria: Critére 1 : Economiques et Financiers (30%)
Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni
Véaha (procenta, pfesné): 30,00

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace
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Popis vybéroveého kritéria: Critére 2 : Techniques et Professionnel (70%)

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni

Véaha (procenta, pfesné): 70,00

Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:

Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3

Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 4

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
ucastnici vyfazeni

Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé puvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Prix des prestations (30%)
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Qualité 1: Capacités techniques (60%)
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Qualité 2: RSE (10%)
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: francouzstina
Jazyky, v nichZ je zadavaci dokumentace (nebo jeji €asti) neoficialné k dispozici: francouzstina
Lhata pro vyzadani dalSich informaci: 17/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?
PCSLID=CSL 2026 YalyJZ90et

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky Fizeni:
Pfedpokladané datum odeslani vyzev k podavani nabidek: 21/09/2026
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2024 cXyo2QaeHG
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhata pro doru€eni zadosti o u€ast: 26/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
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Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro mediac¢ni fizeni: Tribunal administratif de Paris
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunal administratif de Paris
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal administratif de
Paris
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: GIE KLESIA
Organizace zpracovavajici nabidky: GIE KLESIA

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: GIE KLESIA
Registracni Cislo: 89234452400012
Odbor: 75017
Postovni adresa: 4 rue Marie Georges Picquart 4 RUE GEORGES PICQUART, 75017 PARIS
17 4 RUE GEORGES PICQUART, 75017 PARIS 17
Obec: Paris
PSC: 75017
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
Kontaktni misto: Service achats
E-mail: achats@klesia.fr
Telefon: 01 58 57 02 19
Internetova adresa: www.klesia.fr
Koncovy bod pro vyménu informaci (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL 2026 YalyJZ90et
Profil kupujiciho: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast
Organizace zpracovavaijici nabidky

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunal administratif de Paris
Registracni Cislo: 177 500 055
Odbor: 75
Postovni adresa: 7 rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04 7 rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04 7
rue de Jouy 75181 Paris Cedex 04
Obec: PARIS
PSC: 75004
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
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E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr

Telefon: 0144594400

Internetova adresa: http://paris.tribunal-administratif.fr

Koncovy bod pro vyménu informaci (URL): http://paris.tribunal-administratif.fr
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 45b56d48-2271-4a83-8e76-3fafcdf461d4 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 25/05/2026 23:18:57 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 360104-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 100/2026

Datum zvefejnéni: 27/05/2026
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