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361011-2026 - Zadavani

Finsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora
— Kokonaisratkaisun hankinta asiakaspalveluun ja asiakastyon ohjaamiseen

OJ S 100/2026 27/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Keva
E-mail: hankinnat@keva.fi
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Socialni sluzby
2. Rizeni
2.1. Rizeni

Nazev: Kokonaisratkaisun hankinta asiakaspalveluun ja asiakastyén ohjaamiseen

Popis: Keva (myéhemmin myos Tilaaja) pyytaa osallistumishakemuksia kokonaisratkaisun
hankintaan asiakaspalvelun ja asiakastyon ohjaamiseen. Hankinnan kohteena on
kokonaisratkaisu asiakaspalveluun ja asiakastydn ohjaamiseen. Hankinnan kohde koostuu
seuraavista osakokonaisuuksista: « Kokonaisratkaisu ja sen kayton tuki sisaltden oikeuden
kokonaisratkaisun laajentamiseen sopimuskaudella. « Kokonaisratkaisuun liittyvat taydentavat
asiantuntijapalvelut, kattaen erikseen tilattavan asiantuntijatyon kokonaisratkaisuun liittyviin
tehtaviin kuten jatkokehittaminen, koulutusten jarjestaminen jne. « Kokonaisratkaisun toimitus-
ja kayttoéonottoprojekti, kattaen kokonaisratkaisun toimituksen seka kokonaisratkaisun ja sen
jatkuvien palveluiden kayttoonoton edellyttamat tehtavat, kuten koulutukset. Hankinnan kohde
on kuvattu tarkemmin osallistumishakemuspyynnon liitteessa 1, "Hankinnan kohteen kuvaus".
Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin. Hankinta toteutetaan kayttaen
neuvottelumenettelya. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan
jattamaan osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn. Neuvotteluun valitaan enintdan
nelja (4) ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole vahemman. Mikali asetetut vaatimukset
tayttavia osallistumishakemuksia saadaan 4 tai vahemman, valitaan kaikki vaatimukset
tayttavat hakemukset jattaneet ehdokkaat tarjoajiksi. Mikali vaatimukset tayttavia
osallistumishakemuksia saadaan enemman kuin 4, valitaan tarjoajiksi ne nelja (4) vaatimukset
tayttavan osallistumishakemuksen jattanytta ehdokasta, jotka saavat korkeimmat
yhteenlasketut kokonaispisteet liitteessa 2, "Osallistumishakemusten vertailu" kuvatulla tavalla.
Identifikator fizeni: 4a873e98-c721-4bf6-9a9%e-3e9f1b4f441f

Interni identifikator: 311/2025

Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni

Rizeni se zrychli: ne

Hlavni prvky fizeni: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Hankinta on EU-kynnysarvon ylittava
hankinta. Tarjouskilpailu toteutetaan hankintalain 34 §:n tarkoittamaa neuvottelumenettelya
kayttaen. Alustavan arvion mukaan neuvotteluissa kaydaan nelja kierrosta alustavan
tarjouspyynnon pohjalta. Neuvottelumenettely voi hankintayksikdn harkinnan mukaan
kuitenkin muodostua my6s useammasta kuin neljasta neuvottelukierroksesta. Kaikkien
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valittujen tarjoajien kanssa kaydaan kuitenkin yhtd monta neuvottelukierrosta. Neuvottelut
kaydaan suomeksi joko Teams-yhteyden valityksella tai Tilaajan tiloissa osoitteessa
Unioninkatu 43, Helsinki. Neuvotteluvaiheen jalkeen hankintayksikkd lahettaa lopullisen
tarjouspyynnon, jonka perusteella tarjoajat jattavat lopulliset tarjoukset.
Osallistumishakemuksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei
makseta tarjoajille korvausta. Tarjousasiakirjat ovat saatavissa suomen kielella. Asiointikieli
hankinnassa on Suomi. Osallistumishakemus ja pyydetyt selvitykset tulee toimittaa
suomenkielisina. Tilaaja voi keskeyttaa hankintamenettelyn todellisesta ja perustellusta syysta
(hankintalaki 125 §). EU-kynnysarvon ylittavassa hankinnassa hankintasopimus voidaan tehda
aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen
paéatos perusteluineen tiedoksi. HANKINTAMENETTELYSTA POISSULKEMINEN
Hankintamenettelysta suljetaan pois my0s tarjoaja, joka on syyllistynyt tai jonka edustus-,
paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild on syyllistynyt julkisista hankinnoista annetun lain
80 §:ssa mainittuihin rikoksiin. Tarjoaja, joka syyllistyy hankintalain vastaiseen menettelyyn ja
/tai vaarien ja/tai puutteellisten tietojen antamiseen, voidaan sulkea pois hankintamenettelysta.
Hankintamenettelyn ulkopuolelle voidaan sulkea tarjoaja, jota koskee hankintalain 81 §:ssa
tarkoitettu poissulkemisperuste. Hankintamenettelysta suljetaan pois ne tarjoajat, jotka eivat
tayta tarjoajan soveltuvuudelle asetettuja vahimmaisvaatimuksia (83 §). Tarjouksen on oltava
sisalloltaan tarjouspyynndn ja sen liitteiden mukainen ja sisallettava kaikki tarjoajien ja
tarjousten arvioinnissa seka tarjousten vertailussa tarvittavat pyydetyt tiedot. Tarjoukseen ei
saa liittda tarjoajan omia tarjouspyynnon vastaisia ehtoja. Hankintayksikolla on velvollisuus
hylata tarjous, joka on tarjouspyynndn vastainen ja vertailukelvoton (74 §). Alihankkijoiden,
joiden voimavaroihin tarjoaja vetoaa, seka ryhmittyman jasenten yhdessa on taytettava
soveltuvuusvaatimukset siten kuin tassa tarjouspyynndssa on kuvattu. Talta osin noudatetaan
hankintalain 92 §:4a. Hankintayksikkd voi sulkea tarjouskilpailusta tarjouksen, jonka hinta on
hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden poikkeuksellisen alhainen (96 §). Edella mainittu lista
ei ole tyhjentava, vaan hankintayksikkd voi myos muusta perustellusta syysta olla
hyvaksymatta tarjousta tai jattda hankinnan suorittamatta. Tarjouksen pois sulkemisessa
noudatetaan hankintalakia ja sen oikeuskaytantoa.

21.1. Uéel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Dalsi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

2.1.2. Misto plnéni
Kdekoli
DalSi informace: Tarkemmat rajoitteet suorituspaikalle maaraytyvat kunkin tehtavan luonteen
mukaan; esim. kasvokkain jarjestettavaksi sovittavat koulutukset tulee Iahtdékohtaisesti
suorittaa hankintayksikdn toimipisteessa. Vahintaan lain mukaiset tietosuoja-asetuksen ja -
lainsaadannon rajoitteet patevat kaikkiin niihin tehtaviin, joiden osana kasitellaan
hankintayksikon henkildtietoja.

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)
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5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Kokonaisratkaisun hankinta asiakaspalveluun ja asiakastyon ohjaamiseen
Popis: Keva (myéhemmin myos Tilaaja) pyytaa osallistumishakemuksia kokonaisratkaisun
hankintaan asiakaspalvelun ja asiakastyon ohjaamiseen. Hankinnan kohteena on
kokonaisratkaisu asiakaspalveluun ja asiakastyon ohjaamiseen. Hankinnan kohde koostuu
seuraavista osakokonaisuuksista: « Kokonaisratkaisu ja sen kayton tuki sisaltaden oikeuden
kokonaisratkaisun laajentamiseen sopimuskaudella. « Kokonaisratkaisuun liittyvat taydentavat
asiantuntijapalvelut, kattaen erikseen tilattavan asiantuntijatydn kokonaisratkaisuun liittyviin
tehtaviin kuten jatkokehittaminen, koulutusten jarjestaminen jne. « Kokonaisratkaisun toimitus-
ja kayttoonottoprojekti, kattaen kokonaisratkaisun toimituksen seka kokonaisratkaisun ja sen
jatkuvien palveluiden kayttoonoton edellyttamat tehtavat, kuten koulutukset. Hankinnan kohde
on kuvattu tarkemmin osallistumishakemuspyynnon liitteessa 1, "Hankinnan kohteen kuvaus".
Tilaaja ei sitoudu mihinkaan hankintamaariin. Hankinta toteutetaan kayttaen
neuvottelumenettelya. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan
jattamaan osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn. Neuvotteluun valitaan enintaan
nelja (4) ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole vahemman. Mikali asetetut vaatimukset
tayttavia osallistumishakemuksia saadaan 4 tai vahemman, valitaan kaikki vaatimukset
tayttavat hakemukset jattaneet ehdokkaat tarjoajiksi. Mikali vaatimukset tayttavia
osallistumishakemuksia saadaan enemman kuin 4, valitaan tarjoajiksi ne nelja (4) vaatimukset
tayttdvan osallistumishakemuksen jattanyttd ehdokasta, jotka saavat korkeimmat
yhteenlasketut kokonaispisteet liitteessa 2, "Osallistumishakemusten vertailu" kuvatulla tavalla.
Interni identifikator: 311/2025

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
DalSi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy
Moznosti:
Popis moznosti: Keva voi tarpeen mukaan hankkia sopimuskumppanilta hankintalain 136 § 2
momentin 1 kohdan mukaisia lisahankintoja.

5.1.2. Misto plnéni
Kdekoli
Dalsi informace: Tarkemmat rajoitteet suorituspaikalle maaraytyvat kunkin tehtavan luonteen
mukaan; esim. kasvokkain jarjestettavaksi sovittavat koulutukset tulee lahtdkohtaisesti
suorittaa hankintayksikon toimipisteessa. Vahintaan lain mukaiset tietosuoja-asetuksen ja -
lainsdadannon rajoitteet patevat kaikkiin niihin tehtaviin, joiden osana kasitellaan
hankintayksikon henkildtietoja.

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neomezeny

5.1.6. Obecné informace
Jedna se o opakujici se zadavaci fizeni
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnikl povéfenych realizaci
zakazky: Dosud neznama
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Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:
Minimalni pocet uchazedu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 4
Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 4

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Laatu
Popis: Vertailuperusteen tarkempi kuvaus ja painoarvon vaihteluvali on esitetty
osallistumishakemuspyynndssa
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Hinta
Popis: Vertailuperusteen tarkempi kuvaus ja painoarvon vaihteluvali on esitetty
osallistumishakemuspyynndssa
Popis metody, ktera se pouzije v pfipadé, ze vazeni nelze vyjadfit pomoci kritérii:
Vertailuperusteen tarkempi kuvaus ja painoarvon vaihteluvali on esitetty
osallistumishakemuspyynndssa.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhata pro vyzadani dalSich informaci: 04/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/lkeva?id=613179&tpk=cfabb255-866b-
4b1b-a870-632ee7fd1f9e

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/keva?id=613179&tpk=cfabb255-866b-4b1b-a870-
632ee7fd1f9%e
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: finstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazec€i mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky €as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: EU-kynnysarvot ylittdvassa hankinnassa
hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siitd, kun tarjoaja on saanut tai
hanen katsotaan saaneen hankintapaatoksen perusteluineen tiedoksi. Hankintasopimus ei
synny hankintapaatoksen tiedoksiannolla vaan edellyttaa erillisen kirjallisen sopimusasiakirjan
allekirjoittamista.
Pozaduje se dohoda o zachovani mi€enlivosti: ano
DalSi informace o dohodé o zachovani mi€enlivosti: Jos ehdokas valitaan
neuvotteluvaiheeseen ja varsinaiseen tarjouskilpailuun, ehdokkaan tulee varautua
sitoutumaan siihen, etta tarjouspyyntda kasittelevat vain sellaiset henkilét, jotka ovat
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5.1.15.

5.1.16.

allekirjoittaneet vaitiolositoumuksen ennen tarjouspyynnon toimittamista. Ehdokkaan tulee
sitoutua siihen, ettd Ehdokkaan neuvotteluihin osallistuvat ja tarjouspyyntoa kasittelevat
henkil6t pyydettaessa allekirjoittavat vaaditun vaitiolositoumuksen ennen
tarjouspyyntémateriaalin toimittamista Ehdokkaan henkiléille seka ennen neuvotteluihin
osallistumista.

Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcova dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

DalSi informace, mediace a pfezkum

Organizace pfislusna pro mediacni fizeni: Markkinaoikeus

Organizace pfisludna pro pfezkum: Markkinaoikeus

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Keva

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Keva
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Markkinaoikeus
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Keva

Organizace zpracovavajici nabidky: Keva

8. Organizace

8.1.

8.1.

361011-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: Markkinaoikeus

Registracni Cislo: 3006157-6

Postovni adresa: Radanrakentajantie 5

Obec: Helsinki

PSC: 00520

Zemé: Finsko

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetova adresa: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro prezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni

ORG-0002

Oficialni nazev: Keva

Registracni €islo: 0119343-0
Postovni adresa: Unioninkatu 43
Obec: Helsinki

PSC: 00170

Zemeé: Finsko

Kontaktni misto: hankinnat@keva.fi
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E-mail: hankinnat@keva.fi

Telefon: +358 2061421

Internetova adresa: http://www.keva.fi

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Hansel Oy (Hilma)
Registracni Cislo: FI09880841
Postovni adresa: Mannerheiminaukio 1a
Obec: Helsinki
PSC: 00100
Zemé: Finsko
Kontaktni misto: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: df610fd8-0903-4e60-a502-9372faf463f6 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 22/05/2026 13:04:33 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas

Datum odeslani oznameni (eSender): 22/05/2026 13:04:34 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: finstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 361011-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 100/2026

Datum zvefejnéni: 27/05/2026
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