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364326-2026 - Zadavani

Finsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora
— Perustietotekniikkapalveluiden hankinta

OJ S 101/2026 28/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Vantaan kaupunki
E-mail: sanna-kaisa.sutinen@vantaa.fi
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost
2. Rizeni
2.1. Rizeni

Nazev: Perustietotekniikkapalveluiden hankinta

Popis: Vantaan kaupunki jarjestaa hankintalain mukaisen tarjouskilpailun
perustietotekniikkapalveluiden hankinnassa. Hankinta toteutetaan neuvottelumenettelyna,
jossa hankintayksikko pyytaa ensimmaisessa vaiheessa kiinnostuneilta ehdokkailta
osallistumishakemukset, joiden perusteella ehdokkaat valitaan neuvotteluvaiheeseen.
Hankinnan kohteena ovat seuraavat perustietotekniikkapalveluiden palvelualueet: a)
Kayttajatukipalvelut, jonka sisaltamat palvelut ovat tarpeen tietoteknista ymparistdéa kayttavien
henkildiden IT-ongelmien ratkaisemiseksi, kdytdon neuvonnaksi ja tydntekemisen tukemiseksi
b) Tydasemien elinkaaripalvelut, joka sisaltaa kattavan joukon palveluita varmistamaan
tydasemien ja niiden lisalaitteiden tehokkaan, turvallisen ja kustannustehokkaan kayton niiden
koko elinkaaren ajan c) Mobiililaitteiden elinkaaripalvelut, joka sisaltda kattavan joukon
palveluita varmistamaan mobiililaitteiden ja niiden lisalaitteiden tehokkaan, turvallisen ja
kustannustehokkaan kaytdn niiden koko elinkaaren ajan d) Kaytto- ja Kapasiteettipalvelut,
jonka sisaltamat palvelut ovat keskeisia palvelininfrastruktuurin ja sita tukevan
tietoliikenneinfrastruktuurin tarvitseman kapasiteetin osalta ja joiden avulla varmistetaan
palvelinten seka tukevien tietoliikennelaitteiden tehokas ja luotettava toiminta seka hallinta e)
Pilvipalvelut, jonka sisaltamat palvelut tarjoavat julkisten pilvipalveluiden keskitetyn hallinnan ja
valvonnan pilvipohjaisille resursseille ja palveluille f) Tietoturvapalvelut, joka sisaltaa kattavan
joukon palveluita, joiden tavoitteena on suojata tietoteknista ymparistéa kaikenlaisilta uhilta ja
riskeiltd. Palvelut sisaltavat mm. ennaltaehkaisevat toimenpiteet, aktiivisen seurannan,
tunkeutumisen havaitsemisen ja reagoinnin seka jatkuvan tietoturvatason parantamisen g)
Identiteetinhallinta, sisaltden IGA-ratkaisun toimittamisen ja palvelut sen yllapitamiseksi ja
kehittdmiseksi seka muut palvelut, jotka keskittyvat henkildston, kumppaneiden,
tietojarjestelmien identiteettien, paasynvalvonnan ja oikeuksien hallintaan seka niita tukevien
tietojarjestelmien ja julkisten pilvipalveluiden hallintaan. h) Asiantuntijapalvelut, sisaltavat
erikoistuneeseen ammatilliseen asiantuntijatydhon ja konsultointiin liittyvat palvelut, jotka
tukevat Asiakkaan IT-infrastruktuuria, tietojarjestelmia, tietoturvan ja toiminnan suunnittelua,
optimointia, kehittdmista, laajentamista seka uudistamista. Lisatietoa hankinnan kohteesta ks.
liite 1 Tarjouspyynndn luonnos, alaliite Kohdeymparistd ja tavoitetila sekéd Vaatimuslomake.
Ehdokkaiden tulee huomata, etta ylla oleva kuvaus on alustava ylatason kuvaus.
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Hankintayksikkd on maaritellyt sellaisia hankinnan kohteen vaatimuksia, joista ei neuvotella
(ks. lite Keskeiset vahimmaisvaatimukset, Keskeiset sopimusehdot). Yksityiskohtaiset
vahimmais- ja muut vaatimukset seka ehdot tullaan esittamaan valituille tarjoajille
lahetettavassa alustavassa tarjouspyynndssa. Mikali hankintaprosessissa edetaan
neuvotteluvaiheeseen, lopulliset vaatimukset esitetdan neuvottelujen jalkeen lopullisessa
tarjouspyynnéssa. Hankintayksikko voi vertailla ja valita alustavan tarjouksen ilman
neuvotteluja. Perustietotekniikkapalvelut on tarkoitus hankkia yhdelta, tdman kilpailutuksen
perusteella valittavalta toimittajalta. Kilpailutuksen perusteella valitaan myos yksi (1)
varatoimittaja. Hankintayksikolle ei muodostu maaraostovelvoitetta, eika sopimus tuota
valitulle toimittajalle yksinoikeutta hankinnan toteuttamiseen. Asiakirjoissa esitetyt tiedot
hankintavolyymeista ovat hankintayksikkda sitomattomia arvioita.

Identifikator fizeni: 4e34ce77-d4bc-4515-98c4-b3f8c15bccde

Interni identifikator: VD/3797/02.08.00.00/2026

Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni

Rizeni se zrychli: ne

Hlavni prvky fizeni: Hankintamenettelylld perustetaan hankintalain 42 §:n mukainen
puitejarjestely yhden toimijan kanssa. Rinnakkaisten tai vaihtoehtoisten
osallistumishakemusten ja tarjousten tekeminen on kielletty. Mikali ehdokas/tarjoaja jattaa
rinnakkaisia osallistumishakemuksia tai tarjouksia, hyvaksytaan niista vain viimeisin
osallistumis- tai tarjouspyynnén mukainen. Hankintaan sovelletaan julkisia hankintoja
koskevaa lainsaadantda. Tarjouskilpailu toteutetaan julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 34 §:n ja 35 §:n tarkoittamaa
neuvottelumenettelya kayttden. Hankinnan ennakoitu arvo ylittda EU-kynnysarvon.
Hankintayksikolla on oikeus hankintalain mukaisin perustein keskeyttaa hankintamenettely
seka hylata poikkeuksellisen alhaiset tarjoukset seka tarjouspyyntda vastaamattomat
tarjoukset. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan jattamaan
osallistumishakemukset. Neuvotteluvaiheeseen valitaan viisi (5) vertailussa eniten pisteita
saanutta osallistumishakemuksen lahettanytta ehdokasta, jotka tayttavat ehdokkaita koskevat
soveltuvuusvaatimukset. Mikali soveltuvuusvaatimukset tayttyvia ehdokkaita on enemman
kuin viisi (5) hankintayksikkd vertailee osallistumishakemukset liitteessa 2 (Ohjeet ja
osallistumishakemusten vertailuperusteet) mainittujen vertailuperusteiden mukaisesti ja kutsuu
mukaan neuvotteluvaiheeseen viisi (5) eniten pisteitéd saanutta ehdokasta. Mikali
soveltuvuusvaatimukset tayttavia ehdokkaita on vain viisi (5) tai vahemman, kutsutaan
neuvotteluvaiheeseen kaikki soveltuvuusvaatimukset tayttavat ehdokkaat. Kilpailutuksen
onnistumisen ja neuvottelumenettelyn sujuvuuden vuoksi hankintayksikko rajaa
neuvottelumenettelyyn otettavien tarjoajien maaran hankintailmoituksessa maariteltyyn.
liImoitettu maara takaa hankinnan kokoon ja laatuun nahden riittdva maaran tarjoajia todellisen
kilpailun varmistamiseksi. Ehdokasta koskevat soveltuvuusvaatimukset on kuvattu ESPD-
lomakkeella. Hankintaprosessin ja neuvotteluiden vaiheet alustavasti arvioidun aikataulun
mukaisesti on kuvattu kohdassa Paatoksenteon perusteet. Mikali hankintapaatosta ei voida
tehda jo alustavian tarjousten perusteella, neuvotteluvaiheen paatyttya hankintayksikko
lahettaa tarjoaijille lopullisen tarjouspyynnon ja pyytaa nailta lopullisen tarjouksen.

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
DalSi klasifikace (cpv): 72212218 Vyvoj programového vybaveni pro spravu licenci, 72212730
Vyvoj programového vybaveni pro zabezpeceni, 72222200 Informaéni systémy nebo
technologické planovani, 72222300 Sluzby informaénich technologii, 72267100 Udrzba
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programového vybaveni pro informaéni technologie, 72590000 Odborné pocitaové sluzby,
72600000 Vypocetni podpora a poradenské sluzby

2.1.2. Misto plnéni

Zemé: Finsko

2.1.3. Hodnota
Maximalni hodnota ramcové dohody: 90 000 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Perustietotekniikkapalveluiden hankinta
Popis: Vantaan kaupunki jarjestaa hankintalain mukaisen tarjouskilpailun
perustietotekniikkapalveluiden hankinnassa. Hankinta toteutetaan neuvottelumenettelyna,
jossa hankintayksikkd pyytaa ensimmaisessa vaiheessa kiinnostuneilta ehdokkailta
osallistumishakemukset, joiden perusteella ehdokkaat valitaan neuvotteluvaiheeseen.
Hankinnan kohteena ovat seuraavat perustietotekniikkapalveluiden palvelualueet: a)
Kayttajatukipalvelut, jonka sisaltamat palvelut ovat tarpeen tietoteknista ymparistoa kayttavien
henkildiden IT-ongelmien ratkaisemiseksi, kdyton neuvonnaksi ja tydntekemisen tukemiseksi
b) Tybasemien elinkaaripalvelut, joka sisaltaa kattavan joukon palveluita varmistamaan
tydasemien ja niiden lisalaitteiden tehokkaan, turvallisen ja kustannustehokkaan kayton niiden
koko elinkaaren ajan c) Mobiililaitteiden elinkaaripalvelut, joka sisaltaa kattavan joukon
palveluita varmistamaan mobiililaitteiden ja niiden lisalaitteiden tehokkaan, turvallisen ja
kustannustehokkaan kayton niiden koko elinkaaren ajan d) Kaytto- ja Kapasiteettipalvelut,
jonka sisaltamat palvelut ovat keskeisia palvelininfrastruktuurin ja sita tukevan
tietoliikenneinfrastruktuurin tarvitseman kapasiteetin osalta ja joiden avulla varmistetaan
palvelinten seka tukevien tietoliikennelaitteiden tehokas ja luotettava toiminta seka hallinta e)
Pilvipalvelut, jonka sisaltdamat palvelut tarjoavat julkisten pilvipalveluiden keskitetyn hallinnan ja
valvonnan pilvipohjaisille resursseille ja palveluille f) Tietoturvapalvelut, joka sisaltéa kattavan
joukon palveluita, joiden tavoitteena on suojata tietoteknista ymparistoa kaikenlaisilta uhilta ja
riskeilta. Palvelut sisaltavat mm. ennaltaehkaisevat toimenpiteet, aktiivisen seurannan,
tunkeutumisen havaitsemisen ja reagoinnin seka jatkuvan tietoturvatason parantamisen g)
Identiteetinhallinta, sisaltden IGA-ratkaisun toimittamisen ja palvelut sen yllapitamiseksi ja
kehittamiseksi seka muut palvelut, jotka keskittyvat henkildston, kumppaneiden,
tietojarjestelmien identiteettien, paasynvalvonnan ja oikeuksien hallintaan seka niita tukevien
tietojarjestelmien ja julkisten pilvipalveluiden hallintaan. h) Asiantuntijapalvelut, sisaltavat
erikoistuneeseen ammatilliseen asiantuntijatyéhon ja konsultointiin liittyvat palvelut, jotka
tukevat Asiakkaan IT-infrastruktuuria, tietojarjestelmia, tietoturvan ja toiminnan suunnittelua,
optimointia, kehittdmista, laajentamista seka uudistamista. Lisatietoa hankinnan kohteesta ks.
lite 1 Tarjouspyynnon luonnos, alalite Kohdeymparisto ja tavoitetila seka Vaatimuslomake.
Ehdokkaiden tulee huomata, etta ylla oleva kuvaus on alustava ylatason kuvaus.
Hankintayksikkd on maaritellyt sellaisia hankinnan kohteen vaatimuksia, joista ei neuvotella
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(ks. lite Keskeiset vahimmaisvaatimukset, Keskeiset sopimusehdot). Yksityiskohtaiset
vahimmais- ja muut vaatimukset seka ehdot tullaan esittamaan valituille tarjoajille
l&hetettavassa alustavassa tarjouspyynndssa. Mikali hankintaprosessissa edetaan
neuvotteluvaiheeseen, lopulliset vaatimukset esitetdan neuvottelujen jalkeen lopullisessa
tarjouspyynnossa. Hankintayksikko voi vertailla ja valita alustavan tarjouksen ilman
neuvotteluja. Perustietotekniikkapalvelut on tarkoitus hankkia yhdelta, taman kilpailutuksen
perusteella valittavalta toimittajalta. Kilpailutuksen perusteella valitaan myds yksi (1)
varatoimittaja. Hankintayksikodlle ei muodostu maaraostovelvoitetta, eikd sopimus tuota
valitulle toimittajalle yksinoikeutta hankinnan toteuttamiseen. Asiakirjoissa esitetyt tiedot
hankintavolyymeista ovat hankintayksikk6a sitomattomia arvioita.

Interni identifikator: VD/3797/02.08.00.00/2026

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
DalSi klasifikace (cpv): 72212218 Vyvoj programoveého vybaveni pro spravu licenci, 72212730
Vyvoj programového vybaveni pro zabezpeceni, 72222200 Informacéni systémy nebo
technologické planovani, 72222300 Sluzby informaénich technologii, 72267100 Udrzba
programového vybaveni pro informaéni technologie, 72590000 Odborné pocitaové sluzby,
72600000 Vypocetni podpora a poradenské sluzby

5.1.2. Misto plnéni

sv v

Zemé: Finsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 84 Mésice

5.1.5. Hodnota
Maximalni hodnota ramcové dohody: 90 000 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Pristup ke snizovani dopadl na Zivotni prostfedi: Pfechod na obéhové hospodaistvi, Ochrana
a obnova biologické rozmanitosti a ekosystému
Prosazovany socialni cil: Pracovni pfilezitosti pro dlouhodobé& nezaméstnané osoby,
znevyhodnéné osoby a/nebo osoby s postizenim, Spravedlivé pracovni podminky

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédc€eni pro verejné zakazky (ESPD)
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:
Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3
Maximalni po¢et uchazec, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé puvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.10. Kiritéria pro zadani
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Kritérium:

Typ: Cena

Jméno/nazev: Hinta

Popis: Tarjousten vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.
Kokonaistaloudellisesti edullisimpana pidetaan tarjousta, joka on hintalaatusuhteeltaan paras.
Hinnan suhteellinen painoarvo tarjousvaiheessa tulee olemaan 50-70 %. Hankintayksikko
tarkentaa arviointiperusteiden sisaltda ja painoarvoa hankintamenettelyn aikana.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Laatu

Popis: Tarjousten vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.
Kokonaistaloudellisesti edullisimpana pidetaan tarjousta, joka on hintalaatusuhteeltaan paras.
Laadun suhteellinen painoarvo tarjousvaiheessa tulee olemaan 30-50 %. Hankintayksikk®
tarkentaa arviointiperusteiden siséaltdéa ja painoarvoa hankintamenettelyn aikana.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 16/06/2026 05:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/vantaa?id=614993&tpk=6837f36c-
b2d5-4e25-96b7-858ad7d93645

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/vantaa?id=614993&tpk=6837f36c-b2d5-4e25-96b7-
858ad7d93645
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o ucast: finstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuata pro doruceni zadosti o ucast: 26/06/2026 05:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Oddvodnéni doby platnosti ramcové dohody: Pitkd sopimuskausi on hankintayksikdn
tarpeiden ja hinta-laatu-suhteen kannalta perusteltua. Sopijapuolten on rakennettava uusiin
tarpeisiin soveltuvia palveluita, joiden vaatimien investointien takaisinmaksu vaatii riittavaa
sopimuskautta. Hankintaan tulee saada mukaan tarjoajia, jotka pystyvat vastaamaan
muuttuvaa palveluvolyymiin pidemmalla sopimuskaudella. Tarvittava palveluiden kehittdminen
edellyttaa osapuolilta merkittavien investointien lisaksi jatkuvaa pitkajanteista yhteistyota ja
aitoa kumppanuutta seka innovatiivisuutta. Tama ei ole mahdollista kohtuullisella
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kustannuksella ja riskilla lyhyen sopimuskauden aikana. Hankittavat palvelut on suunniteltu
otettavan kayttéon omina puitesopimukseen perustuvina palvelusopimuksina. Puitejarjestelyn
on suunniteltu olevan voimassa 7 vuotta. Puitejarjestelyn alla olevien palvelusopimusten on
suunniteltu olevan voimassa toistaiseksi.

Informace o dynamickém nakupnim systému:

Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Markkinaoikeus
Informace o lhatach pro pfezkum: 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Markkinaoikeus

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Vantaan kaupunki
Registracni Cislo: 0124610-9
Postovni adresa: PL 1100
Obec: Vantaan kaupunki
PSC: 01030
Zemé: Finsko
Kontaktni misto: Sanna-Kaisa Sutinen
E-mail: sanna-kaisa.sutinen@vantaa.fi
Telefon: +358 983911
Internetova adresa: http://www.vantaa.fi
Ulohy této organizace:
Kupujici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Markkinaoikeus
Registracni €islo: 3006157-6
Postovni adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki
PSC: 00520
Zemé: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetova adresa: https://www.markkinaoikeus.fi
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Hansel Oy (Hilma)
Registracni Cislo: FI09880841
Postovni adresa: Mannerheiminaukio 1a
Obec: Helsinki
PSC: 00100

v v
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Zemé: Finsko

Kontaktni misto: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: c23f0214-a92b-44aa-a43e-7c4feb0283ec - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 26/05/2026 12:54:10 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 26/05/2026 13:07:10 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: finstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 364326-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 101/2026

Datum zvefejnéni: 28/05/2026
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