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367106-2026 - Zadavani

Portugalsko — Sluzby programového vybaveni — Concurso Publico Internacional n.°223 - AAC
IREIT - 05/26 - Aquisicao de servigos de implementagao de uma solugao tecnolégica de Contact
Center omnicanal, baseada na plataforma Microsoft Dynamics 365 Contact Center, ou
equivalente, destinada a modernizagao, integragcao e qualificacdao do atendimento institucion
OJ S 102/2026 29/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Universidade de Aveiro
E-mail: contratacao@ua.pt
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Concurso Publico Internacional n.°223 - AAC/REIT - 05/26 - Aquisi¢ao de servigos de
implementacao de uma solugéo tecnolégica de Contact Center omnicanal, baseada na
plataforma Microsoft Dynamics 365 Contact Center, ou equivalente, destinada a
modernizagao, integracéo e qualificacdo do atendimento institucion
Popis: Aquisigao de servigcos de implementagao de uma solugao tecnoldgica de Contact
Center omnicanal, baseada na plataforma Microsoft Dynamics 365 Contact Center, ou
equivalente, destinada a modernizagéo, integragao e qualificagao do atendimento institucion
Identifikator Fizeni: 9f92c70a-9484-4afe-9ab2-c8eb1cb918ce
Interni identifikator: CPI n.° 223/REIT 05/26
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Ver pecas do procedimento

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72260000 Sluzby programového vybaveni

2.1.2. Misto plnéni
Obec: Unido das Freguesias de Gloria e Vera Cruz
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Regido de Aveiro (PT16D)
Zemé: Portugalsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 294 245,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
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Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédcéeni pro
vefejné zakazky (ESPD)

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Concurso Publico Internacional n.°223 - AAC/REIT - 05/26 - Aquisigao de servigos de
implementacao de uma solugéo tecnolégica de Contact Center omnicanal, baseada na
plataforma Microsoft Dynamics 365 Contact Center, ou equivalente, destinada a
modernizagao, integracéo e qualificagdo do atendimento institucion
Popis: Aquisigao de servigos de implementagdo de uma solugao tecnoldgica de Contact
Center omnicanal, baseada na plataforma Microsoft Dynamics 365 Contact Center, ou
equivalente, destinada a modernizagéo, integragao e qualificagao do atendimento institucion
Interni identifikator: CPI n.° 223/REIT 05/26

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72260000 Sluzby programového vybaveni

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Uniao das Freguesias de Gléria e Vera Cruz
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Regido de Aveiro (PT16D)
Zemé: Portugalsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po€et obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 294 245,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnikl povéfenych realizaci
zakazky: NevyzZaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Preco
Popis: Preco
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Outros

Popis: Valia Técnica

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Outros

Popis: Experiéncia de equipa técnica

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Outros

Popis: Metodologia de implementacao de entregaveis
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: portugalstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica
/zona publica c/donwloadProcedurePiece/MTEwWMDY2MQ

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.acingov.pt
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: portugalstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Varianty: Nepovolena
Lhuata pro doruceni nabidek: 11/06/2026 23:59:59 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 132 Dny
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Neni znamo
Podminky tykajici se plnéni zakazky: De acordo com as pecas do procedimento.
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Finan¢ni ujednani: De acordo com as pecas do procedimento.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Universidade de Aveiro
Informace o lhatach pro prezkum: n/a

367106-2026 Page 3/5


https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica/zona_publica_c/donwloadProcedurePiece/MTEwMDY2MQ
https://www.acingov.pt/acingovprod/2/zonaPublica/zona_publica_c/donwloadProcedurePiece/MTEwMDY2MQ
https://www.acingov.pt

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Universidade de Aveiro
Registracni €islo: 501461108
Odbor: Ana Isabel Pires Sousa da Silva Braga
Postovni adresa: Campus Universitario de Santiago, Edif.25
Obec: Aveiro
PSC: 3810-193
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Regido de Aveiro (PT16D)
Zemé: Portugalsko
Kontaktni misto: Ana Isabel Pires Sousa da Silva Braga
E-mail: contratacao@ua.pt
Telefon: 234370200
Fax: 234370040
Internetova adresa: https://www.ua.pt
Koncovy bod pro vymeénu informaci (URL): https://www.acingov.pt
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Imprensa Nacional-Casa da Moeda, S. A. (INCM)
Registracni Cislo: 500792887
Odbor: Unidade do Diario da Republica
Postovni adresa: Avenida Anténio José de Almeida
Obec: Lisboa
PSC: 1000-042
Zemé: Portugalsko
Kontaktni misto: Ponto de contacto
E-mail: 2serie@diariodarepublica.pt
Telefon: +351 217810870
Fax: +351 213945716
Internetova adresa: https://diariodarepublica.pt
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: f1d480e8-0dcb-4427-9ee1-10f606ee07bf - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 27/05/2026 10:58:59 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: portugalstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 367106-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 102/2026

Datum zvefejnéni: 29/05/2026

367106-2026 Page 4/5


mailto:contratacao@ua.pt
https://www.ua.pt
https://www.acingov.pt
mailto:2serie@diariodarepublica.pt
https://diariodarepublica.pt

367106-2026 Page 5/5



	1. Kupující
	1.1. Kupující
	2. Řízení
	2.1. Řízení
	2.1.1. Účel
	2.1.2. Místo plnění
	2.1.3. Hodnota
	2.1.4. Obecné informace
	2.1.6. Důvody pro vyloučení
	5. Část
	5.1. Část: LOT-0000
	5.1.1. Účel
	5.1.2. Místo plnění
	5.1.3. Odhadovaná doba trvání
	5.1.4. Obnovení
	5.1.5. Hodnota
	5.1.6. Obecné informace
	5.1.9. Kritéria pro výběr
	5.1.10. Kritéria pro zadání
	5.1.11. Zadávací dokumentace
	5.1.12. Podmínky zadávání zakázek
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Další informace, mediace a přezkum
	8. Organizace
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Oznámení - informace

