See the notice on TED website

367833-2026 - Zadavani

Némecko — Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — User Help Desk mit Field Service

OJ S 102/2026 29/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH
E-mail: public.sourcing@mita-consulting.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: User Help Desk mit Field Service
Popis: User Help Desk (UHD) mit Field Service
Identifikator fizeni: 56907725-e5d2-48f7-9223-05d2c90cb55d
Interni identifikator: KLH/2026/UHD
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Dalsi klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podpurné sluzby, 72260000 Sluzby
programového vybaveni, 72220000 Systémové a technické poradenskeé sluzby, 72253100
Help desk, 72253200 Systémova podpora

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Cuxhaven (DE932)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: #Bekanntmachungs-ID: CXP4Y1MM9OHQ#
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast
5.1. Cast: LOT-0001
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Nazev: User Help Desk mit Field Service

Popis: Ziel der Ausschreibung ist die Beauftragung eines qualifizierten Dienstleisters
(Auftragnehmer oder AN) fur die Erbringung von Leistungen im Bereich User Help Desk und
Field Service zur Unterstlitzung des Krankenhausbetriebs. Im Mittelpunkt steht die
Sicherstellung eines stabilen, effizienten und anwenderorientierten IT-Supports, der die
Mitarbeitenden bei der Nutzung der vorhandenen IT-Systeme, Anwendungen und
Arbeitsplatzumgebungen bestmdglich unterstitzt. Der Auftragnehmer GUbernimmt hierbei eine
zentrale Rolle als Ansprechpartner fur IT-bezogene Anfragen und Stérungen im
Anwenderumfeld und tragt zur Sicherstellung eines reibungslosen Betriebs der klinischen und
administrativen Prozesse bei. Dies umfasst insbesondere die strukturierte Entgegennahme,
Bearbeitung und Nachverfolgung von Serviceanfragen sowie die Unterstitzung der Anwender
sowohl aus der Ferne als auch vor Ort. Der operative Betrieb von Rechenzentrumsservices
sowie zentralen Infrastrukturdiensten ist nicht Bestandteil dieser Ausschreibung. Diese
Leistungen werden durch Dritte erbracht und bilden die Grundlage fur die durch den
Auftragnehmer zu unterstutzenden IT-Services. Ein wesentliches Ziel ist die Etablierung klarer
Zustandigkeiten im Anwendersupport sowie die Reduzierung von Schnittstellen, um eine hohe
Servicequalitat und Transparenz in der Leistungserbringung zu gewahrleisten. Dartber hinaus
wird eine enge und partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer angestrebt, die durch strukturierte Kommunikations- und
Abstimmungsprozesse gepragt ist. Die Leistungserbringung hat unter Berucksichtigung der
besonderen Anforderungen des Gesundheitswesens zu erfolgen. Hierzu zahlen insbesondere
ein verantwortungsvoller Umgang mit sensiblen Daten sowie die Einhaltung relevanter
gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben, wie beispielsweise der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) sowie einschlagiger Anforderungen im KRITIS-Umfeld. Zudem
wird erwartet, dass sich die Leistungserbringung an anerkannten Standards und Best
Practices orientiert, insbesondere im Bereich des IT-Service-Managements (z. B. ITIL) sowie
der Informationssicherheit (z. B. ISO 27001 oder vergleichbarer Standards).

Interni identifikator: KLH/2026/UHD

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Dalsi klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podpulrné sluzby, 72260000 Sluzby
programového vybaveni, 72220000 Systémové a technické poradenské sluzby, 72253100
Help desk, 72253200 Systémova podpora

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Cuxhaven (DE932)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
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Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Pramérny ro€ni poCet zaméstnancu
Popis vybérového kritéria: Eigenerklarung zur durchschnittlichen jahrlichen
Beschaftigtenanzahl in den letzten drei ab-geschlossenen Geschéftsjahren. Die
durchschnittliche jahrliche Beschaftigtenzahl des Unternehmens in den letzten drei Jahren
betrug jeweils mind. 10. Bei Bildung einer Bietergemeinschaft werden die jahrlichen
Beschaftigtenzahlen der einzelnen Bietergemeinschaftsmitglieder kumuliert.

Kritérium: Technici nebo technické organy pro provadéni prace

Popis vybérového kritéria: Eigenerklarung zu den technischen Fachkraften, die im
Zusammenhang mit der Leistungserbringung eingesetzt werden sollen, unabhangig davon, ob
diese dem Unternehmen angehdéren oder nicht. HINWEIS: Werden auch technische
Fachkrafte angegeben, die dem Unternehmen nicht angehoren, sind insoweit die Vorgaben
der Eignungsleihe gem. § 47 VgV /§ 34 UVgO zu beachten. In dem Projekitteam des Bieters
ist mindestens ein Mitglied, das Uber drei Jahre Erfahrung im Bereich User Help Desk mit
Field Service verfugt.

Kritérium: Certifikaty od institutd pro kontrolu kvality
Popis vybérového kritéria: Unternehmenszertifizierungen 1SO 27001 (inkl.
Nachweiserbringung) ISO 9001 (inkl. Nachweiserbringung)

Kritérium: Certifikaty od nezavislych subjektl o standardech pro zajisténi kvality
Popis vybérového kritéria: Unternehmenszertifizierungen 1SO 27001 (inkl.
Nachweiserbringung) ISO 9001 (inkl. Nachweiserbringung)

Kritérium: Reference na urcité sluzby

Popis vybérového kritéria: Es missen mindestens 3 nach Art und Umfang vergleichbare
Referenzen eingereicht werden. Vergleichbar ist das Projekt, wenn es sich mit der
Bereitstellung, Implementierung und dem Betrieb eines User Help Desks und / oder eines
Field Service beschéftigt. Die drei einzureichenden Referenzen missen in ihrer Gesamtheit
beide Bereiche abdecken, d. h. es missen sowohl Referenzen zum User Help Desk als auch
zum Field Service vorgelegt werden. Der Abschluss der Referenz darf nicht langer als 3 Jahre
zurlckliegen. Bei noch nicht abgeschlossenen Leistungen muss die Leistung seit mindestens
einem Jahr bereits erbracht worden sein. Mal3geblich ist der Zeitpunkt des Ablaufs der Frist fur
die Einreichung der Angebote. Werden nicht mindestens 3 Referenzen eingereicht, die diese
Mindeststandards erfillen, wird der Auftraggeber den Bieter vom Verfahren ausschlief3en. Fir
jede wertungsfahige Referenz sind folgende Angaben zu machen: - Name des Unternehmens
/des Mitglieds der Bietergemeinschaft, das die Projektleistungen erbracht hat - Bezeichnung
des Projektes / Beschreibung der erbrachten vergleichbaren Leistungen. Vergleichbar ist das
Projekt, wenn es sich mit der Bereitstellung, Implementierung und dem Betrieb eines User
Help Desks und / oder eines Field Service beschaftigt. Die drei einzureichenden Referenzen
mussen in ihrer Gesamtheit beide Bereiche abdecken, d. h. es missen sowohl Referenzen
zum User Help Desk als auch zum Field Service vorgelegt werden. - Zeitraum der
Leistungserbringung - Auftraggeber - Benennung einer erreichbaren Kontaktperson beim
Auftraggeber mit Telefonnummer - Bestatigung, dass die Referenz ein nach Art und Umfang
vergleichbares Projekt mit Tatigkeit im Bereich von IT-Dienstleistungen ist. - Auftragswert der
0.g. erbrachten Leistungen in EUR netto.
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Kritérium: Primérny ro¢ni obrat

Popis vybérového kritéria: Eigenerklarung zum Netto-Gesamtjahresumsatz in den letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahren. Der Netto-Gesamtjahresumsatz fir das letzte
abgeschlossene Geschéaftsjahr betragt mindestens 700.000 EUR. Bei Bildung einer
Bietergemeinschaft wird der Netto-Gesamtjahresumsatz flr das letzte abgeschlossene
Geschaftsjahr fur die Erfullung der Mindestanforderung kumuliert.

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti

Popis vybérového kritéria: Der Bieter/die Bietergemeinschaft erklart, dass im Auftragsfall eine
Betriebshaftpflichtversicherung mit Mindestdeckungssummen fur Personen- und Sachschaden
in Hohe jeweils mindestens EUR 2,5 Mio. (jeweils 2-fach/Jahr) sowie mindestens EUR
500.000 (2-fach/Jahr) fur Vermdgensschaden besteht. Auf gesonderte Anforderung,
spatestens 2 Wochen nach Vertragsschluss, muss ein Nachweis der Versicherung vorgelegt
werden. Bei Bietergemeinschaften erfolgt diese Erklarung fur jedes Mitglied der
Bietergemeinschaft und der Nachweis auf gesondertes Verlangen muss fur jedes Mitglied
erbracht werden.

Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku

Popis vybérového kritéria: Aktueller Auszug (d.h. im Zeitpunkt des Ablaufs der Angebotsfrist
héchstens 90 Tage seit dem Ausstellungsdatum erstellt) aus dem Handelsregister oder
vergleichbarer Nachweis Uber die Erlaubnis der Berufsausubung.

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky

Popis vybérového kritéria: Der Bieter / jedes einzelne Mitglied der Bietergemeinschaft / das
dritte Unternehmen, dessen Kapazitaten im Wege der Eignungsleihe in Anspruch genommen
werden / der Nachunternehmer erklart, a) Einzelbieter bzw. Mitglied 1 - dass keine
Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 GWB vorliegen; - dass einer oder mehrere der in §§ 123
bzw. 124 GWB genannten Ausschlussgrunde vorliegen, und diesbezuglich eine
Selbstreinigung nach § 125 GWB nachweislich durchgeflihrt wurde. Die entsprechenden
Unterlagen sind auf Verlangen des Auftraggebers vorzulegen. b) Mitglied 2 - dass keine
Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 GWB vorliegen; - dass einer oder mehrere der in §§ 123
bzw. 124 GWB genannten Ausschlussgrunde vorliegen, und diesbezuglich eine
Selbstreinigung nach § 125 GWB nachweislich durchgeflihrt wurde. Die entsprechenden
Unterlagen sind auf Verlangen des Auftraggebers vorzulegen. Die §§ 123, 124 GWB sowie §
125 GWB werden am Ende dieses Dokumentes ausfuhrlich erlautert.

Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:

Minimalni pocet uchazedcu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
ucCastnici vyfazeni

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 15/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y1MM9HQ
/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXP4Y 1MM9OHQ
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5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4Y1MM9HQ
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
UchazeCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuata pro doruceni zadosti o ucast: 12/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
DalSi informace: s. Anlage A.2
Smluvni podminky:
Plnéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalsSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur
Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Krankenhaus Land Hadeln
Otterndorf gGmbH
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Vergabekammer
Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr und Bauen
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Krankenhaus Land Hadeln Otterndorf gGmbH
Registracni Cislo: DE238487052
Obec: Otterndorf
PSC: 21762
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Cuxhaven (DE932)
Zemé: Némecko
Kontaktni misto: MITA Consulting GmbH & Co.KG
E-mail: public.sourcing@mita-consulting.de
Telefon: 052154376445
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
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Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr
und Bauen
Registracni Cislo: 1:04131153308
Obec: Lineburg
PSC: 21339
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabekammer@mw.niedersachsen
Telefon: 04131153308
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

c542d685-02a0-4f74-8927-a868212678f7-01
Hlavni davod zmény

Informace aktualizovany
Popis

Die Anforderungen im Kapitel 8 zu den Referenzen der Anlage A.2 waren missverstandlich
und wurden aktualisiert.

10.1. Zména
Identifikator sekce: PROCEDURE
Popis zmén: Die Anforderungen im Kapitel 8 zu den Referenzen der Anlage A.2 waren
missverstandlich und wurden aktualisiert. Neue Anforderung lautet: Es missen mindestens 3
nach Art und Umfang vergleichbare Referenzen eingereicht werden. Vergleichbar ist das
Projekt, wenn es sich mit der Bereitstellung, Implementierung und dem Betrieb eines User
Help Desks und / oder eines Field Service beschaftigt. Die drei einzureichenden Referenzen
mussen in ihrer Gesamtheit beide Bereiche abdecken, d. h. es missen sowohl Referenzen
zum User Help Desk als auch zum Field Service vorgelegt werden.
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Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 28/05/2026
Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: f9616f21-f6a0-4eee-a97a-25ae7f42446e - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 28/05/2026 11:35:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 367833-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 102/2026

Datum zvefejnéni: 29/05/2026
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