See the notice on TED website

370364-2026 - Zadavani

Francie — Zpracovatelské a zuétovaci sluzby — Fourniture et gestion de titres-restaurant
dématérialisés

OJ S 102/2026 29/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Département des Landes
E-mail: marchespublics@landes.fr
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Fourniture et gestion de titres-restaurant dématérialisés
Popis: Le présent accord#cadre porte sur la fourniture, la mise en ceuvre, la gestion et la
maintenance d’un dispositif de titres-restaurant dématérialisés, destiné aux agents du Conseil
départemental des Landes, dont : « la fourniture d’'une carte virtuelle (paiement mobile), avec
possibilité pour 'agent d’opter pour une carte a puce sécurisée — étant précisé dans ce cas
que I'agent pourra en paralléle se servir de la carte virtuelle ; « la gestion de I'activation, des
chargements et du remplacement des cartes ; * la mise a disposition auprés des services RH
du Département des Landes d’une plateforme numérique sécurisée permettant la commande,
le suivi des comptes, le reporting et la gestion des droits ; * 'accés par les bénéficiaires a un
espace personnel sécurisé (web et application mobile) ; « la maintenance de l'outil, la
sécurisation et les engagements RGPD relatifs aux données personnelles ; ¢ le service d’
assistance aux administrateurs et aux agents.
Identifikator fizeni: 4ce45ace-2a6d-4bb2-bc10-82a530961f38
Interni identifikator: 2026SGRHSIMG0559
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 66133000 Zpracovatelské a zuctovaci sluzby

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Landes (FRI13)
Zemé: Francie

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

370364-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/370364-2026
mailto:marchespublics@landes.fr

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Fourniture et gestion de titres-restaurant dématérialisés
Popis: Le présent accord#cadre porte sur la fourniture, la mise en ceuvre, la gestion et la
maintenance d’un dispositif de titres-restaurant dématérialisés, destiné aux agents du Conseil
départemental des Landes, dont : « la fourniture d’une carte virtuelle (paiement mobile), avec
possibilité pour 'agent d’opter pour une carte a puce sécurisée — étant précisé dans ce cas
que I'agent pourra en paralléle se servir de la carte virtuelle ; * la gestion de I'activation, des
chargements et du remplacement des cartes ; * la mise a disposition auprés des services RH
du Département des Landes d’une plateforme numérique sécurisée permettant la commande,
le suivi des comptes, le reporting et la gestion des droits ; * 'accés par les bénéficiaires a un
espace personnel sécurisé (web et application mobile) ; ¢ la maintenance de l'outil, la
sécurisation et les engagements RGPD relatifs aux données personnelles ; ¢ le service d’
assistance aux administrateurs et aux agents.
Interni identifikator: O

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 66133000 Zpracovatelské a zuctovaci sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Landes (FRI13)
Zemé: Francie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 3
DalSi informace o obnoveni: La reconduction est tacite. Si le pouvoir adjudicateur ne souhaite
pas reconduire I'accord-cadre, il prendra une décision expresse de non-reconduction qui sera
notifié au titulaire au plus tard dans un délai de 90 jours calendaires avant la date d'échéance
de I'accord-cadre. Le titulaire ne dispose pas de la faculté de refuser la reconduction de
I'accord-cadre.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Prix Définition et appréciation du critére au vu du détail quantitatif estimatif : Ce critére
est noté selon la formule de notation : Note du Prix = (Montant TTC de I'offre la plus basse /
Montant TTC de I'offre examinée) x Nombre de point de la pondération.
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Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Valeur technique Définition et appréciation du critére au vu du mémoire technique
remis avec I'offre, qui détaillera les points suivants : 1. Accompagnement (10 points) -
Accompagnement des services RH du CD40 pour la mise en place de la solution puis tout au
long de I'exécution de I'accord-cadre : équipe mise a disposition, formation, outils de
communication proposés, calendrier de déploiement mis en ceuvre, assistance, etc. -
Accompagnement des agents bénéficiaires : équipe mise a disposition, outils de
communication déployés, délais mis en ceuvre, assistance, etc. 2. Commande (15 points) -
Méthode, qualité/accessibilité de I'outil de commande en ligne, facilités mises en ceuvre pour
la passation des commandes. - Délai de chargement des comptes a compter de la réception
du bon de commande. - Qualité de la livraison des cartes (simplicité, rapidité et sécurité de la
procédure). 3. Outils numériques (15 points) - Qualité de I'espace numérique mis a disposition
des services RH (fonctionnalités, ergonomie, caractére intuitif, reporting en temps réel, etc.). -
Qualité de I'espace numérique mis a disposition des agents bénéficiaires (fonctionnalités,
ergonomie, caractére intuitif, etc.). - Qualité de I'application mobile mise a disposition des
agents bénéficiaires (fonctionnalités, ergonomie, caractére intuitif, etc.). 4. Réseau et
avantages (10 points) - Qualité et diversité du réseau de partenaires, moyens mis en ceuvre
pour développer ledit réseau. - Qualité et diversité des avantages proposés aux bénéficiaires :
fréquence de renouvellement et de mise a jour des offres, catégories d’avantages, couverture
géographique, etc. 5. Gestion des incidents (10 points) - Procédure mise en ceuvre en cas de
perte, de vol ou de dysfonctionnement de carte. - Procédure de sécurité et de protection des
données mise en ceuvre et garanties offertes aux bénéficiaires en cas de vol des crédits du
fait du titulaire. 6. Support et validité (10 points) - Caractéristiques de la carte (sécurité,
fonctionnalités, personnalisation, ...). - Durée de validité des cartes et solutions proposées aux
agents en cas de solde positif a I'expiration du délai de validité. Chaque thématique sera jugée
selon le baréme de notation suivant : 0 point = sous critére Non Traité 1 point = sous critére
Traité mais insatisfaisant, 3 points = sous critére Traité et satisfaisant, 5 points = sous critére
Traité et trés satisfaisant.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 70

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Développement Durable Définition et appréciation du critére au vu du mémoire
technique remis avec l'offre, qui détaillera les points suivants : 1. Méthodes de fabrication et
de livraison des cartes (3 points) 2. Actions permettant d'inscrire ce projet dans une démarche
numérique écoresponsable (7 points)

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/6084357?
orgAcronyme=PP282

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
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5.1.15.

5.1.16.

Adresa pro podani: https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/6084357?
orgAcronyme=PP282

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: francouzstina
Elektronicky katalog: Pozadovana

Varianty: Nepovolena

Lhata pro doru€eni nabidek: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 120 Dny

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

Techniky

Ramcova dohoda:

Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

DalSi informace, mediace a pfezkum

Organizace pfislusna pro mediac¢ni fizeni: Tribunal Administratif de Pau

Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunal Administratif de Pau

Informace o Ihtach pro pfezkum: voir documents de la consultation

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Département des Landes

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Département des

Landes

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal Administratif de

Pau
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Département des Landes
Organizace zpracovavajici nabidky: Département des Landes

8. Organizace

8.1.

370364-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: Département des Landes

Registracni Cislo: 22400001800016

Postovni adresa: 23 rue Victor Hugo

Obec: Mont de Marsan

PSC: 40000

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Landes (FRI13)
Zemé: Francie

Kontaktni misto: Laurence DEVENDEVILLE

E-mail: marchespublics@landes.fr

Telefon: +33 558054040

Internetova adresa: https://landes.fr

Ulohy této organizace:

Kupuijici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

Page 4/5


https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/608435?orgAcronyme=PP282
https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/608435?orgAcronyme=PP282
mailto:marchespublics@landes.fr
https://landes.fr

8.1.

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast
Organizace zpracovavajici nabidky

ORG-0002

Oficialni nazev: Tribunal Administratif de Pau
Registracni Cislo: 17640002600017

Postovni adresa: Villa noulibos - 50 cours Lyautey
Obec: Pau

PSC: 64000

Zemé: Francie

Internetova adresa: https://pau.tribunal-administratif.fr
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni

Oznameni - informace

370364-2026

Identifikator oznameni/verze: 3a235a0e-c44c-4945-abe8-8dbcd9b4e60d - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 28/05/2026 14:13:40 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,

stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichzZ je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina
Cislo zvetejnéni oznameni: 370364-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 102/2026

Datum zvefejnéni: 29/05/2026
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