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See the notice on TED website

372047-2026 - Zadávání
Francie – Realizace průzkumu – Mesure de la qualité de service, de la satisfaction et de l'usage 
du service de transport public urbain de Sète Agglopôle Méditerranée
OJ S 103/2026 01/06/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Sète agglopôle Méditerranée
E-mail: correspondre@aws-france.com
Právní forma kupujícího: Místní orgán
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Mesure de la qualité de service, de la satisfaction et de l'usage du service de transport 
public urbain de Sète Agglopôle Méditerranée
Popis: Les prestations sont réparties en 2 lots : - Lot 1 : Enquêtes client mystère et enquête 
satisfaction clientèle Le montant total des prestations pour la durée de l'accord-cadre est de 
200 000 euro(s) HT maximum décomposé comme suit : Période 1 : 80 000 euro(s) HT 
maximum // Périodes 2, 3 et 4 : 40 000 euro(s) HT maximum. - Lot 2 : Enquêtes tarification-
fraude et enquête origine-destination Le montant total des prestations pour la durée de 
l'accord-cadre est défini comme suit : 190 000 euro(s) HT maximum. Chaque lot fera l'objet 
d'une attribution séparée. Pour les 4 types d'enquête : préparation de l'enquête, réalisation 
des mesures ou collecte des données terrain, saisie traitement et analyse des données, 
restitution de l'étude et mise à disposition des données brutes. Le contrat débute à compter de 
la date fixée au CCAP. La consultation comporte des conditions d'exécution à caractère social 
et environnemental détaillées au cahier des charges
Identifikátor řízení: 1273753d-dc55-42b3-8e18-94ae6aa6b948
Interní identifikátor: 26TR017/HL
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79311200 Realizace průzkumu
Další klasifikace (cpv): 79311200 Realizace průzkumu

2.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: Territoire de Sète Agglopôle Méditerranée  
Obec: Frontignan
PSČ: 34110
Nižší územní jednotka země (NUTS): Hérault (FRJ13)
Země: Francie

2.1.4.  Obecné informace

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/372047-2026
mailto:correspondre@aws-france.com
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Další informace: Clause Sociale : Le facilitateur clause sociale est : Michel Valero (Tél : 04 99 
04 72 66 ou 06 47 80 05 39 ; courriel :  Gestionnaire De La m.valero@agglopole.fr).
Consultation : Le gestionnaire marchés publics de la consultation est : Hélène Laurent (Tél : 
04 67 46 47 62). Jugement Des Offres : Les critères et sous-critères retenus pour le jugement 
des offres sont définis dans le règlement de la consultation. Demandes De Renseignements : 
Les demandes de renseignements doivent parvenir, par écrit, 10 jours calendaires avant la 
date limite de remise des plis, via le Profil D'Acheteur, et selon les modalités définies au 
règlement de la consultation. Une réponse écrite sera adressée au plus tard 6 jours 
calendaires avant la date limite de remise des plis
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.5.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Maximální počet částí, při kterém může podat nabídku jeden uchazeč: 2
Smluvní podmínky: 
Maximální počet částí, při kterém mohou být zakázky zadány jednomu uchazeči: 2

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Enquêtes client mystère et enquête satisfaction clientèle
Popis: Enquêtes client mystère et enquête satisfaction clientèle
Interní identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79311200 Realizace průzkumu
Další klasifikace (cpv): 79311200 Realizace průzkumu
Možnosti: 
Popis možností: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du 
marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: Territoire de Sète Agglopôle Méditerranée  
Obec: Frontignan
PSČ: 34110
Nižší územní jednotka země (NUTS): Hérault (FRJ13)
Země: Francie

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 06/10/2026
Doba trvání: 12 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 3

mailto:m.valero@agglopole.fr
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Další informace o obnovení: Le contrat est susceptible d'être reconduit dans les conditions du 
Ccap. Le lot n°1 : Il est conclu à compter du 06/10/2026 pour une période initiale d'un an 
reconductible trois fois. Le lot n°2 : Il est conclu à compter du 06/10/2026 pour une durée 
ferme d'un an. Il n'est pas reconductible

5.1.6.  Obecné informace
Jedná se o opakující se zadávací řízení
Popis: Compte tenu de la durée du présent contrat, la prochaine remise en concurrence 
devrait intervenir courant 1e semestre 2030
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Vyžaduje se v nabídce
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Přístup ke snižování dopadů na životní prostředí: Jiné

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Valeur technique
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 50
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Performances en matière de protection de l'environnement
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: Prix des prestations
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 40

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
Komunikační kanál ad hoc: 
Jméno/název: AW Solutions

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1826548
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: francouzština
Elektronický katalog: Nepovolena

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1826548
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Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 6 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 30/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: L'accord-cadre sera exécuté par l'émission de bons de 
commande. Les prestations seront réglées par des prix unitaires. Le contrat prévoit le 
versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie à première demande ou 
une caution personnelle et solidaire en contrepartie. Aucune clause de garantie financière ne 
sera appliquée. Les prix sont révisables. Le contrat sera financé sur les ressources propres de 
la collectivité. Les modalités de paiement sont régies au L.2392-10, R.2392-10 à R.2392-13 
CCP et soumises au CCAG applicable au contrat. Le paiement des prestations se fera dans le 
respect du délai global de paiement applicable à l'acheteur
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda bez obnovení soutěže
Maximální počet účastníků: 1
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Tribunal administratif de Montpellier
Informace o lhůtách pro přezkum: Le candidat peut, s'il le souhaite et sous réserve de sa 
recevabilité, exercer devant le tribunal administratif de Montpellier : - Référé pré-contractuel 
prévu aux articles L.551-1 à L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant être 
exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 à L.551-
23 du CJA, et pouvant être exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - 
Recours pour excès de pouvoir contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 
à R. 421-7 du CJA, et pouvant être exercé dans les 2 mois suivant la notification ou 
publication de la décision de l'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, être exercé après 
la signature du contrat). - Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérêt 
lésé, et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle la conclusion du 
contrat est rendue publique. - Recours en indemnisation qui devra, obligatoirement faire l'objet 
d'une demande préalable auprès de la personne publique (au-delà d'un délai de quatre ans à 
compter du 1er janvier de l'année qui suit celle où la créance sur la personne publique est 
née, le requérant s'expose à l'opposition de la prescription quadriennale

5.1.  Část: LOT-0002
Název: Enquêtes tarification-fraude et enquête origine-destination
Popis: Enquêtes tarification-fraude et enquête origine-destination
Interní identifikátor: 2
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5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79311200 Realizace průzkumu
Další klasifikace (cpv): 79311200 Realizace průzkumu
Možnosti: 
Popis možností: Le contrat prévoit la possibilité de confier ultérieurement au titulaire du 
marché un ou plusieurs marchés ayant pour objet la réalisation de prestations similaires

5.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: Territoire de Sète Agglopôle Méditerranée  
Obec: Frontignan
PSČ: 34110
Nižší územní jednotka země (NUTS): Hérault (FRJ13)
Země: Francie

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 06/10/2026
Doba trvání: 12 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 3
Další informace o obnovení: Le contrat est susceptible d'être reconduit dans les conditions du 
Ccap. Le lot n°1 : Il est conclu à compter du 06/10/2026 pour une période initiale d'un an 
reconductible trois fois. Le lot n°2 : Il est conclu à compter du 06/10/2026 pour une durée 
ferme d'un an. Il n'est pas reconductible

5.1.6.  Obecné informace
Jedná se o opakující se zadávací řízení
Popis: Compte tenu de la durée du présent contrat, la prochaine remise en concurrence 
devrait intervenir courant 1e semestre 2030
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Vyžaduje se v nabídce
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Přístup ke snižování dopadů na životní prostředí: Jiné

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Valeur technique
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 50
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Performances en matière de protection de l'environnement
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Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: Prix des prestations
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 40

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
Komunikační kanál ad hoc: 
Jméno/název: AW Solutions

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1826548
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: francouzština
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 6 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 30/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: L'accord-cadre sera exécuté par l'émission de bons de 
commande. Les prestations seront réglées par des prix unitaires. Le contrat prévoit le 
versement d'une avance, avec obligation de constituer une garantie à première demande ou 
une caution personnelle et solidaire en contrepartie. Aucune clause de garantie financière ne 
sera appliquée. Les prix sont révisables. Le contrat sera financé sur les ressources propres de 
la collectivité. Les modalités de paiement sont régies au L.2392-10, R.2392-10 à R.2392-13 
CCP et soumises au CCAG applicable au contrat. Le paiement des prestations se fera dans le 
respect du délai global de paiement applicable à l'acheteur
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda bez obnovení soutěže
Maximální počet účastníků: 1
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum

https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1826548
https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.termes&amp;IDM=1826548
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Organizace příslušná pro přezkum: Tribunal administratif de Montpellier
Informace o lhůtách pro přezkum: Le candidat peut, s'il le souhaite et sous réserve de sa 
recevabilité, exercer devant le tribunal administratif de Montpellier : - Référé pré-contractuel 
prévu aux articles L.551-1 à L.551-12 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant être 
exercé avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 à L.551-
23 du CJA, et pouvant être exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du CJA. - 
Recours pour excès de pouvoir contre une décision administrative prévu aux articles R. 421-1 
à R. 421-7 du CJA, et pouvant être exercé dans les 2 mois suivant la notification ou 
publication de la décision de l'organisme (le recours ne peut plus, toutefois, être exercé après 
la signature du contrat). - Recours de pleine juridiction ouvert aux tiers justifiant d'un intérêt 
lésé, et pouvant être exercé dans les deux mois suivant la date à laquelle la conclusion du 
contrat est rendue publique. - Recours en indemnisation qui devra, obligatoirement faire l'objet 
d'une demande préalable auprès de la personne publique (au-delà d'un délai de quatre ans à 
compter du 1er janvier de l'année qui suit celle où la créance sur la personne publique est 
née, le requérant s'expose à l'opposition de la prescription quadriennale

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Avenue-Web Systèmes
Registrační číslo: 553680B9-D7AF-929B-00175E7C687404E4
Obec: Seyssinet-Pariset
PSČ: 38170
Nižší územní jednotka země (NUTS): Isère (FRK24)
Země: Francie
E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260
Úlohy této organizace: 
TED eSender

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Sète agglopôle Méditerranée
Registrační číslo: 48502
Poštovní adresa: 4, avenue d'Aigues
Obec: Frontignan
PSČ: 34110
Nižší územní jednotka země (NUTS): Hérault (FRJ13)
Země: Francie
Kontaktní místo: Directeur le
E-mail: correspondre@aws-france.com
Telefon: 0467464741
Internetová adresa: http://www.agglopole.fr/
Profil kupujícího: http://www.agglopole.fr/
Úlohy této organizace: 
Kupující

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Tribunal administratif de Montpellier
Registrační číslo: 553680DF-EB10-04B4-C81FD3648C513070
Poštovní adresa: 6, rue Pitot

mailto:publications-joue@aws-france.com
mailto:correspondre@aws-france.com
http://www.agglopole.fr/
http://www.agglopole.fr/
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Obec: Montpellier
PSČ: 34063
Nižší územní jednotka země (NUTS): Hérault (FRJ13)
Země: Francie
E-mail: greffe.ta-montpellier@juradm.fr
Telefon: 0467548100
Fax: 0467547410
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 1d6ca147-9542-4eb9-9ea9-558242696d90  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 28/05/2026 16:10:11 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: francouzština
Číslo zveřejnění oznámení: 372047-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 103/2026
Datum zveřejnění: 01/06/2026

mailto:greffe.ta-montpellier@juradm.fr
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