See the notice on TED website

376756-2026 - Zadavani

Némecko — Zabezpeéovani personalu véetné personalu na dobu uréitou — RV ANU GB Technik
fiir das SB IT-Fabrik

OJ S 104/2026 02/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Landesbetrieb Information und Technik NRW
E-mail: ausschreibung@it.nrw.de
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: RV ANU GB Technik fiir das SB IT-Fabrik
Popis: Arbeitnehmeruberlassung im IT-Bereich Rechenzentrum
Identifikator fizeni: 5a6f7834-3f89-4e4d-9647-3ed5e775a1c3
Interni identifikator: 26-T201026003
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79620000 Zabezpec&ovani personalu v€etné personalu na dobu urcitou

2.1.2. Misto pInéni
Obec: Dusseldorf
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: #Bekanntmachungs-ID: CXS7YYJYTQ66RQGQ# Die Rahmenvertrage je
Los enden beim erreichen folgender Obergrenzen ohne das es einer Kindigung bedarf: Los 1
-4.250 PT Los 2 - 3.830 PT
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
vgyV -

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocet €asti, pfi kterém muze podat nabidku jeden uchazec: 2
Smluvni podminky:
Maximalni pocCet €asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazeci: 2

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni
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Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodua pro vylouceni:
Ugast na zloginném spol&eni:

Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi:

Prani penéz nebo financovani terorismu:

Podvody:

Korupce:

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi:

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani:

Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni:

PoruSeni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist o ochrané zivotniho prostiedi:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpisu:

Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpisu:

Platebni neschopnost:

Majetek spravuje likvidator:

Obchodni ¢innost je pozastavena:

Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpisu:

Vazné profesni pochybeni:

Dohody s jinymi hospodarskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodaiske soutéze:
Stiet zajmu souvisejici s u€asti v zadavacim fizeni:

Primy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni:

PfedCasné ukonceni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce:

Zkresleni informaci, zadrzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni:

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: DCO, Virtualisierung, Automation, Cloud-Operations
Popis: Gegenstand der Ausschreibung sind Unterstlitzungsleistungen des Serviceblindels IT-
Fabrik im Bereich IT-Technik. Dieses umfasst die Servicebereiche, die sich mit der Be-
reitstellung und dem Betrieb von Infrastrukturen in unseren Rechenzentren (Server, Speicher,
Cloud) befassen. Die Unterstutzungsleistungen sind in zwei Lose aufgeteilt: Los 1: DCO,
Virtualisierung, Automation, Cloud-Operations Los 2: SAN/Storage, Datensicherung, Linux
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79620000 Zabezpecovani personalu v&etné personalu na dobu urcitou

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Dusseldorf
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
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Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk( EU

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

Dalsi informace: #Besonders auch geeignet flr:other-sme#

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Zapis do relevantniho profesniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: Erlaubnis zur Arbeitnehmerutberlassung (Mit dem Angebot; Mittels
Dritterklarung): Erlaubnis nach dem Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz (AUG)

Kritérium: Primérny ro¢ni obrat
Popis vybéroveého kritéria: Mindestumsatz im Leistungskatalog (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Durchschnitt der letzten 3 Jahre > EUR 5.000.000,00

Kritérium: Primérny ro¢ni pocet zaméstnancu

Popis vybéroveého kritéria: Beschaftigtenzahl im Durchschnitt in den letzten 3 Jahren ? 25 MA
(Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Beschaftigtenzahl im Durchschnitt in den letzten 3
Jahren ? 25 MA

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Referenzen pro Los (Mit dem Angebot; Keine oder anderweitige
Formerfordernis): 2 Referenzen pro Los Bitte Anlage 3,1 und/oder 3.2 ausfullen

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace

Popis vybérového kritéria: Leistungskatalog Los 1 Rollenspezifische Mindestanforderungen
(Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Los 1 1.1 Administration Data Center Operations
(m/w/d) Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich
Informationstechnik oder in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher Abschluss
eines Operative Professional oder langjahrige einschlagige Berufserfahrung in der IT (mind. 5
Jahre mit einschlagigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne) Mindestens 3 Jahre
einschlagige berufliche Erfahrung * Mind. 2 Jahre Erfahrungen in der Administration im
Rechenzentrum / in Serverraumen * Kenntnisse des bzw. der Mitarbeitenden - erforderlich
sind: - Server Installation, Administration und Troubleshooting - Verkabelung im RZ -
Dokumentation von RZ-Komponenten und Strukturen - Der Nachweis ist durch Schulungen
[Zertifikate oder durch die Beschreibung entsprechende Tatigkeiten zu erbringen. Kenntnisse
von IT-Service-Managementprozessen und auf dem Gebiet der IT-Sicherheit (BSI). Erfahrung
im Umgang mit komplexen IT-Landschaften und Netzwerk-Strukturen. 1.2 Administration
Virtualisierung (m/w/d) Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich
Informationstechnik oder in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher Abschluss
eines Operative Professional oder langjahrige einschlagige Berufserfahrung in der IT. (mind. 5
Jahre mit einschlagigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne). Mind. 3 Jahre einschlagige
berufliche Erfahrung. * Mind. 2 Jahre Erfahrung im Bereich der Virtualisierung (VMware
vSphere, kinftig VMware Cloud Foundation (VCF)) und der entsprechenden
Managementtools (wie VCenter, vROps, Log Insight). * Kenntnisse in Containertechnologien /
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Kubernetes (VMware TKGI / VKS). Erfahrungen im Enterprise-Automation-Umfeld. Kenntnisse
von IT-Service-Managementprozessen und auf dem Gebiet der IT-Sicherheit (BSI). Erfahrung
im Umgang mit komplexen IT-Landschaften und Netzwerk-Strukturen. Kenntnisse im Bereich
der Infrastrukturautomation mit Ansible und PowerShell. 1.3: Proxy Administration (m/w/d)
Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich Informationstechnik oder
in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher Abschluss eines Operative
Professional oder langjahrige einschlagige Berufserfahrung in der IT. IT (mind. 5 Jahre mit
einschlagigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne). Mindestens 3 Jahre einschlagige
berufliche Erfahrung. * Zertifizierung auf Professional-Level, z.B. VMware Certified
Professional - VMware Avi Load Balancer Administrator 0.4. Der Nachweis ist durch Zertifikate
zu erbringen. Auch abgelaufene Zertifikate sind zulassig. Mitarbeit in Projekten: Erforderlich ist
eine Projekterfahrung von mehr als einem Jahr in den letzten 3 Jahren. Der Nachweis ist
durch die Beschreibung geeigneter Projekte zu erbringen (Vordruck 2).* Kenntnisse und
Erfahrungen (mind. 2 Jahre in den letzten 6 Jahren) als Administrator in: - Inbetriebnahme und
Administration von Proxies, WAF und deren Management-Systemen - idealerweise
Administration von Linux-basierten Servern - idealerweise Administration von
Netzwerkkomponenten - Planung und Dimensionierung von Proxies - Storungsbehebung und
Problemlésung im 2nd und 3rd-Level Support. Der Nachweis ist durch die Beschreibung
geeigneter Projekte zu erbringen (Vordruck 2). * 1.4: Cloud Operations Engineer (m/w/d)
Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich Informationstechnik oder
in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher Abschluss eines Operative
Professional oder langjahrige einschlagige Berufserfahrung in der IT. (mind. 5 Jahre mit
einschlagigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne). Mindestens 3 Jahre einschlagige
berufliche Erfahrung. * Zertifizierung auf Professional-Level, z.B. LPI1 701 (DevOps Tools
Engineer), RHCE, MS AZ-800/801, HashiCorp Terraform Associate, 0.4. Der Nachweis ist
durch Zertifikate zu erbringen. Auch abgelaufene Zertifikate sind zulassig. Mitarbeit in
Projekten: Erforderlich ist eine Projekterfahrung von mehr als einem Jahr in den letzten 3
Jahren. Der Nachweis ist durch die Beschreibung geeigneter Projekte zu erbringen (Vordruck
2). * Kenntnisse und Erfahrungen (mind. 2 Jahre in den letzten 6 Jahren) als Administrator
bzw. Administratorin (m/w/d) in mindestens 3 der folgenden Punkte: - Automatisierte
Provisionierung & laC - System-Engineering (Hybrid-OS) - CI/CD-Integration & Scripting -
Infrastruktur-Observability - Schnittstellen-Entwicklung (API) Der Nachweis ist durch die
Beschreibung geeigneter Projekte zu erbringen (Vordruck 2). * Fir alle Rollen gelten folgende
Anforderungen: Grundkenntnisse der englischen Sprache. Verhandlungssichere Kenntnisse
der deutschen Sprache. Der Nachweis ist durch ein Zertifikat (mind. Level C1) oder
Muttersprache zu erbringen. Das Personal muss sich, je nach Aufgabenstellung, einer
Sicherheitstiberpriifung §11 SUG NRW unterziehen. Das Personal muss einer Verpflichtung
gemal der "Verpflichtung nicht beamteter Personen" zustimmen und das Personal muss
diese unterschreiben.

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace

Popis vybérového kritéria: Leistungskatalog Los 2 Rollenspezifisches Mindestanforderungen
(Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Los 2 2.1: Administration SAN/Storage (m/w/d)
Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich Informationstechnik oder
in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher Abschluss eines Operative
Professional oder langjahrige einschlagige Berufserfahrung in der IT (mind. 5 Jahre mit
einschlagigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne) Mindestens 3 Jahre einschlagige
berufliche Erfahrung nach Abschluss des Studiums oder der o. g. Erlangung der
Berufserfahrung * Mindestens 2 Jahre Erfahrung im Bereich Brocade Fiber-Channel-
Speichernetzwerke und Storage-Systeme (mindestens Kenntnisse zu Storage eines der
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Hersteller Dell, Everpure, NetApp) sowie der entsprechenden Managementtools. * Mindestens
2 Jahre Erfahrung im Bereich Betriebssystemtechnologien Linux RHEL, SLES sowie Windows
Server. * Erfahrungen im Enterprise-Automation-Umfeld - Automation von
Administrationsaufgaben, insbesondere mittels Skriptsprachen - Kenntnisse im Bereich der
Infrastrukturautomation mit Ansible - Kenntnisse in Skriptsprachen (insbesondere Python)
Kenntnisse von IT-Service-Managementprozessen und auf dem Gebiet der IT-Sicherheit
(BSI). Erfahrung im Umgang mit komplexen IT-Landschaften und Netzwerk-Strukturen. 2.2
Administration Datensicherung (m/w/d) Abgeschlossenes Fachhochschul- oder
Bachelorstudium im Bereich Informationstechnik oder in einem Studiengang mit IT-Bezug;
alternativ: staatlicher Abschluss eines Operative Professional oder langjahrige einschlagige
Berufserfahrung in der IT (mind. 5 Jahre mit einschldgigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre
ohne) Mindestens 3 Jahre einschlagige berufliche Erfahrung nach Abschluss des Studiums
oder der o. g. Erlangung der Berufserfahrung * Mindestens 2 Jahre Erfahrung im Bereich
Datensicherung unter Einsatz von NetWorker und Backup-Storage DataDomain * Kenntnisse
Networker- Schnittstelle (REST API) zur Automatisierung und Weiterentwicklung der
Backupumgebung Mindestens 2 Jahre Erfahrung im Bereich Betriebssystemtechnologien
Linux RHEL und SLES. * Kenntnisse in Skriptsprachen (insbesondere Python) und
Verwendung von Frameworks mit Django. Erfahrungen im Enterprise-Automation-Umfeld in
den Bereichen - Automation von Administrationsaufgaben, insbesondere mittels
Skriptsprachen - Infrastrukturautomation mit Ansible Kenntnisse von IT-Service-
Managementprozessen und auf dem Gebiet der IT-Sicherheit (BSI) Erfahrung im Umgang mit
komplexen IT-Landschaften und Netzwerk-Strukturen 2.3 Linux-Administration (m/w/d)
Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich Informationstechnik oder
in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher Abschluss eines Operative
Professional oder langjahrige einschlagige Berufserfahrung in der IT (mind. 5 Jahre mit
einschlagigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne) Mind. 3 Jahre einschlagige berufliche
Erfahrung im Linux Enterprise-Umfeld (z.B. RedHat) nach Abschluss des Studiums oder der o.
g. Erlangung der Berufserfahrung * Kenntnisse des Mitarbeiters, die erforderlich sind: -
Kenntnisse von IT-Service-Managementprozessen und auf dem Gebiet der IT-Sicherheit (BSI)
- Erfahrung im Umgang mit komplexen IT-Landschaften und Netzwerk-Strukturen - Kenntnisse
in Cluster-Technologien - Marktuberblick Uber bestehende Linux-Betriebssysteme sowie
aktuelles und fundiertes Wissen in Theorie und Praxis zu Enterprise Distributionen Kenntnisse
und Erfahrungen (mind. 2 Jahre) im 1st & 2nd-Level Support im Linux-Umfeld. * Der Nachweis
ist durch die Beschreibung entspr. Tatigkeiten zu erbringen (max. 1 DIN A 4 Seite). Fur alle
Rollen gelten folgende Anforderungen: Grundkenntnisse der englischen Sprache
Verhandlungssichere Kenntnisse der deutschen Sprache. Der Nachweis ist durch ein Zertifikat
(mind. Level C2) oder Muttersprache zu erbringen. Das Personal muss sich, je nach
Aufgabenstellung, einer Sicherheitsiiberpriifung §11 SUG NRW unterziehen. Das Personal
muss einer Verpflichtung gemalf’ der "Verpflichtung nicht beamteter Personen" zustimmen und
das Personal muss diese unterschreiben.

Kritérium: Potfeba povoleni nebo Clenstvi v urcité organizaci pro smlouvy o sluzbach

Popis vybérového kritéria: Erlaubnis zur Arbeitnehmeriberlassung - Der Verleiher bestatigt,
dass er im Besitz einer glltigen, zur Uberlassung von Arbeitnehmerinnen / Arbeitnehmern
erforderlichen Erlaubnis gemal § 1 Abs. 1 des Gesetzes zur Regelung der
Arbeitnehmeriiberlassung (AUG) ist, die von der Bundesagentur fiir Arbeit, Agentur fir Arbeit
ausgestellt wurde. Kopie muss dem Angebot beiliegen!

Kritérium: Prdmérny ro€ni obrat
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Popis vybérového kritéria: geforderter durchschnittlicher Jahresumsatz (Uber die Jahre 2023-
2025)

Kritérium: Primérny ro¢ni pocet zaméstnancu
Popis vybérového kritéria: Beschaftigtenzahl im Durchschnitt in den letzten 3 Jahren ? 25 MA

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Referenzen

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Preis
Popis: Preiskriterium fur "Niedrigster Preis (mit Ausschlusskriterien)"
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Erlaubnis zur Arbeitnehmeriberlassung
Popis: Erlaubnis zur Arbeithehmeriiberlassung nahc § 1 AUG
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 0
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: durchschnittlicher Jahresumsatz
Popis: Durchschnitt der letzten 3 Jahre >5.000.000,00 EUR
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 0
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Gesamtzahl der fest angestellten Beschaftigten im auftragsrelevanten Bereich
Popis: >25 MA
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 0
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Referenzen
Popis: 2 Referenzen pro Los
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 0

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 22/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice
/CXS7YYJYTQ66RQGQ/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXS7YYJYTQ66RQGQ

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
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Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/ CXS7YYJYTQ66RQGQ
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Varianty: Nepovolena

Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena

Lhita pro doru€eni nabidek: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 92 Dny

Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:

Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.

Dalsi informace: Die Unterlagen werden nachgefordert solange vergaberechtlich zulassig
Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Keine

Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Vergabekammer Westfalen
Informace o |htach pro pfrezkum: Gem. § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein Antrag auf
Durchfuihrung eines Nachprufungsverfahrens unzulassig soweit: 1) Der Antragsteller den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
10 Kalendertagen gertgt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt; 2)
VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gertigt werden; 3) VerstdlRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Landesbetrieb Information und
Technik NRW
Organizace pfijimajici zadosti o U¢ast: Landesbetrieb Information und Technik NRW

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: SAN/Storage, Datensicherung, Linux
Popis: Gegenstand der Ausschreibung sind Unterstlitzungsleistungen des Serviceblindels IT-
Fabrik im Bereich IT-Technik. Dieses umfasst die Servicebereiche, die sich mit der Be-
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reitstellung und dem Betrieb von Infrastrukturen in unseren Rechenzentren (Server, Speicher,
Cloud) befassen. Die Unterstiutzungsleistungen sind in zwei Lose aufgeteilt: Los 1: DCO,
Virtualisierung, Automation, Cloud-Operations Los 2: SAN/Storage, Datensicherung, Linux
Interni identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79620000 Zabezpe€ovani personalu v€etné personalu na dobu urcitou

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Dusseldorf
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(i povéfenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
DalSi informace: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Zapis do relevantniho profesniho rejstfiku
Popis vybéroveého kritéria: Erlaubnis zur Arbeitnehmertberlassung (Mit dem Angebot; Mittels
Dritterklarung): Erlaubnis nach dem Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz (AUG)

Kritérium: Prdmérny ro¢ni obrat
Popis vybéroveého kritéria: Mindestumsatz im Leistungskatalog (Mit dem Angebot; Mittels
Eigenerklarung): Durchschnitt der letzten 3 Jahre > EUR 5.000.000,00

Kritérium: Pramérny ro¢ni po€et zaméstnancu

Popis vybérového kritéria: Beschaftigtenzahl im Durchschnitt in den letzten 3 Jahren ? 25 MA
(Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Beschaftigtenzahl im Durchschnitt in den letzten 3
Jahren ? 25 MA

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Referenzen pro Los (Mit dem Angebot; Keine oder anderweitige
Formerfordernis): 2 Referenzen pro Los Bitte Anlage 3,1 und/oder 3.2 ausfillen

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace

Popis vybérového kritéria: Leistungskatalog Los 1 Rollenspezifische Mindestanforderungen
(Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Los 1 1.1 Administration Data Center Operations
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(m/w/d) Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich
Informationstechnik oder in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher Abschluss
eines Operative Professional oder langjahrige einschlagige Berufserfahrung in der IT (mind. 5
Jahre mit einschlagigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne) Mindestens 3 Jahre
einschlagige berufliche Erfahrung * Mind. 2 Jahre Erfahrungen in der Administration im
Rechenzentrum / in Serverraumen * Kenntnisse des bzw. der Mitarbeitenden - erforderlich
sind: - Server Installation, Administration und Troubleshooting - Verkabelung im RZ -
Dokumentation von RZ-Komponenten und Strukturen - Der Nachweis ist durch Schulungen
[Zertifikate oder durch die Beschreibung entsprechende Tatigkeiten zu erbringen. Kenntnisse
von IT-Service-Managementprozessen und auf dem Gebiet der IT-Sicherheit (BSI). Erfahrung
im Umgang mit komplexen IT-Landschaften und Netzwerk-Strukturen. 1.2 Administration
Virtualisierung (m/w/d) Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich
Informationstechnik oder in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher Abschluss
eines Operative Professional oder langjahrige einschlagige Berufserfahrung in der IT. (mind. 5
Jahre mit einschlagigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne). Mind. 3 Jahre einschlagige
berufliche Erfahrung. * Mind. 2 Jahre Erfahrung im Bereich der Virtualisierung (VMware
vSphere, kinftig VMware Cloud Foundation (VCF)) und der entsprechenden
Managementtools (wie VCenter, vVROps, Log Insight). * Kenntnisse in Containertechnologien /
Kubernetes (VMware TKGI / VKS). Erfahrungen im Enterprise-Automation-Umfeld. Kenntnisse
von IT-Service-Managementprozessen und auf dem Gebiet der IT-Sicherheit (BSI). Erfahrung
im Umgang mit komplexen IT-Landschaften und Netzwerk-Strukturen. Kenntnisse im Bereich
der Infrastrukturautomation mit Ansible und PowerShell. 1.3: Proxy Administration (m/w/d)
Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich Informationstechnik oder
in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher Abschluss eines Operative
Professional oder langjahrige einschlagige Berufserfahrung in der IT. IT (mind. 5 Jahre mit
einschlagigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne). Mindestens 3 Jahre einschlagige
berufliche Erfahrung. * Zertifizierung auf Professional-Level, z.B. VMware Certified
Professional - VMware Avi Load Balancer Administrator 0.4. Der Nachweis ist durch Zertifikate
zu erbringen. Auch abgelaufene Zertifikate sind zulassig. Mitarbeit in Projekten: Erforderlich ist
eine Projekterfahrung von mehr als einem Jahr in den letzten 3 Jahren. Der Nachweis ist
durch die Beschreibung geeigneter Projekte zu erbringen (Vordruck 2).* Kenntnisse und
Erfahrungen (mind. 2 Jahre in den letzten 6 Jahren) als Administrator in: - Inbetriebnahme und
Administration von Proxies, WAF und deren Management-Systemen - idealerweise
Administration von Linux-basierten Servern - idealerweise Administration von
Netzwerkkomponenten - Planung und Dimensionierung von Proxies - Storungsbehebung und
Problemlésung im 2nd und 3rd-Level Support. Der Nachweis ist durch die Beschreibung
geeigneter Projekte zu erbringen (Vordruck 2). * 1.4: Cloud Operations Engineer (m/w/d)
Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich Informationstechnik oder
in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher Abschluss eines Operative
Professional oder langjahrige einschlagige Berufserfahrung in der IT. (mind. 5 Jahre mit
einschlagigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne). Mindestens 3 Jahre einschlagige
berufliche Erfahrung. * Zertifizierung auf Professional-Level, z.B. LPI1 701 (DevOps Tools
Engineer), RHCE, MS AZ-800/801, HashiCorp Terraform Associate, 0.4. Der Nachweis ist
durch Zertifikate zu erbringen. Auch abgelaufene Zertifikate sind zulassig. Mitarbeit in
Projekten: Erforderlich ist eine Projekterfahrung von mehr als einem Jahr in den letzten 3
Jahren. Der Nachweis ist durch die Beschreibung geeigneter Projekte zu erbringen (Vordruck
2). * Kenntnisse und Erfahrungen (mind. 2 Jahre in den letzten 6 Jahren) als Administrator
bzw. Administratorin (m/w/d) in mindestens 3 der folgenden Punkte: - Automatisierte
Provisionierung & laC - System-Engineering (Hybrid-OS) - CI/CD-Integration & Scripting -
Infrastruktur-Observability - Schnittstellen-Entwicklung (API) Der Nachweis ist durch die
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Beschreibung geeigneter Projekte zu erbringen (Vordruck 2). * Fir alle Rollen gelten folgende
Anforderungen: Grundkenntnisse der englischen Sprache. Verhandlungssichere Kenntnisse
der deutschen Sprache. Der Nachweis ist durch ein Zertifikat (mind. Level C1) oder
Muttersprache zu erbringen. Das Personal muss sich, je nach Aufgabenstellung, einer
Sicherheitstiberpriifung §11 SUG NRW unterziehen. Das Personal muss einer Verpflichtung
gemal der "Verpflichtung nicht beamteter Personen" zustimmen und das Personal muss
diese unterschreiben.

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace

Popis vybérového kritéria: Leistungskatalog Los 2 Rollenspezifisches Mindestanforderungen
(Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): Los 2 2.1: Administration SAN/Storage (m/w/d)
Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich Informationstechnik oder
in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher Abschluss eines Operative
Professional oder langjahrige einschlagige Berufserfahrung in der IT (mind. 5 Jahre mit
einschlagigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne) Mindestens 3 Jahre einschlagige
berufliche Erfahrung nach Abschluss des Studiums oder der o. g. Erlangung der
Berufserfahrung * Mindestens 2 Jahre Erfahrung im Bereich Brocade Fiber-Channel-
Speichernetzwerke und Storage-Systeme (mindestens Kenntnisse zu Storage eines der
Hersteller Dell, Everpure, NetApp) sowie der entsprechenden Managementtools. * Mindestens
2 Jahre Erfahrung im Bereich Betriebssystemtechnologien Linux RHEL, SLES sowie Windows
Server. * Erfahrungen im Enterprise-Automation-Umfeld - Automation von
Administrationsaufgaben, insbesondere mittels Skriptsprachen - Kenntnisse im Bereich der
Infrastrukturautomation mit Ansible - Kenntnisse in Skriptsprachen (insbesondere Python)
Kenntnisse von IT-Service-Managementprozessen und auf dem Gebiet der IT-Sicherheit
(BSI). Erfahrung im Umgang mit komplexen IT-Landschaften und Netzwerk-Strukturen. 2.2
Administration Datensicherung (m/w/d) Abgeschlossenes Fachhochschul- oder
Bachelorstudium im Bereich Informationstechnik oder in einem Studiengang mit IT-Bezug;
alternativ: staatlicher Abschluss eines Operative Professional oder langjahrige einschlagige
Berufserfahrung in der IT (mind. 5 Jahre mit einschldgigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre
ohne) Mindestens 3 Jahre einschlagige berufliche Erfahrung nach Abschluss des Studiums
oder der o. g. Erlangung der Berufserfahrung * Mindestens 2 Jahre Erfahrung im Bereich
Datensicherung unter Einsatz von NetWorker und Backup-Storage DataDomain * Kenntnisse
Networker- Schnittstelle (REST API) zur Automatisierung und Weiterentwicklung der
Backupumgebung Mindestens 2 Jahre Erfahrung im Bereich Betriebssystemtechnologien
Linux RHEL und SLES. * Kenntnisse in Skriptsprachen (insbesondere Python) und
Verwendung von Frameworks mit Django. Erfahrungen im Enterprise-Automation-Umfeld in
den Bereichen - Automation von Administrationsaufgaben, insbesondere mittels
Skriptsprachen - Infrastrukturautomation mit Ansible Kenntnisse von IT-Service-
Managementprozessen und auf dem Gebiet der IT-Sicherheit (BSI) Erfahrung im Umgang mit
komplexen IT-Landschaften und Netzwerk-Strukturen 2.3 Linux-Administration (m/w/d)
Abgeschlossenes Fachhochschul- oder Bachelorstudium im Bereich Informationstechnik oder
in einem Studiengang mit IT-Bezug; alternativ: staatlicher Abschluss eines Operative
Professional oder langjahrige einschlagige Berufserfahrung in der IT (mind. 5 Jahre mit
einschlagigem Ausbildungsabschluss,6 Jahre ohne) Mind. 3 Jahre einschlagige berufliche
Erfahrung im Linux Enterprise-Umfeld (z.B. RedHat) nach Abschluss des Studiums oder der o.
g. Erlangung der Berufserfahrung * Kenntnisse des Mitarbeiters, die erforderlich sind: -
Kenntnisse von IT-Service-Managementprozessen und auf dem Gebiet der IT-Sicherheit (BSI)
- Erfahrung im Umgang mit komplexen IT-Landschaften und Netzwerk-Strukturen - Kenntnisse
in Cluster-Technologien - Marktuberblick Uber bestehende Linux-Betriebssysteme sowie
aktuelles und fundiertes Wissen in Theorie und Praxis zu Enterprise Distributionen Kenntnisse
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und Erfahrungen (mind. 2 Jahre) im 1st & 2nd-Level Support im Linux-Umfeld. * Der Nachweis
ist durch die Beschreibung entspr. Tatigkeiten zu erbringen (max. 1 DIN A 4 Seite). Fur alle
Rollen gelten folgende Anforderungen: Grundkenntnisse der englischen Sprache
Verhandlungssichere Kenntnisse der deutschen Sprache. Der Nachweis ist durch ein Zertifikat
(mind. Level C2) oder Muttersprache zu erbringen. Das Personal muss sich, je nach
Aufgabenstellung, einer Sicherheitsiiberpriifung §11 SUG NRW unterziehen. Das Personal
muss einer Verpflichtung gemalf’ der "Verpflichtung nicht beamteter Personen" zustimmen und
das Personal muss diese unterschreiben.

Kritérium: Potfeba povoleni nebo Clenstvi v urcité organizaci pro smlouvy o sluzbach

Popis vybérového kritéria: Erlaubnis zur Arbeitnehmeriberlassung - Der Verleiher bestatigt,
dass er im Besitz einer glltigen, zur Uberlassung von Arbeitnehmerinnen / Arbeitnehmern
erforderlichen Erlaubnis gemal § 1 Abs. 1 des Gesetzes zur Regelung der
Arbeitnehmeriiberlassung (AUG) ist, die von der Bundesagentur fiir Arbeit, Agentur firr Arbeit
ausgestellt wurde. Kopie muss dem Angebot beiliegen!

Kritérium: Prdmérny ro¢ni obrat
Popis vybérového kritéria: geforderter durchschnittlicher Jahresumsatz (lber die Jahre 2023-
2025)

Kritérium: Primérny ro¢ni po€et zaméstnancu
Popis vybérového kritéria: Beschaftigtenzahl im Durchschnitt in den letzten 3 Jahren ? 25 MA

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Referenzen

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Preis
Popis: Preiskriterium fur "Niedrigster Preis (mit Ausschlusskriterien)"
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Erlaubnis zur Arbeitnehmeriberlassung
Popis: Erlaubnis zur Arbeitnehmeriiberlassung nahc § 1 AUG
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 0
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: durchschnittlicher Jahresumsatz
Popis: Durchschnitt der letzten 3 Jahre >5.000.000,00 EUR
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 0
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Gesamtzahl der fest angestellten Beschaftigten im auftragsrelevanten Bereich
Popis: >25 MA
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
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Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 0

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Referenzen

Popis: 2 Referenzen pro Los

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 0

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichZz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 22/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.evergabe.nrw.de/\VMPSatellite/notice
/ICXS7YYJYTQ66RQGQ/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTQ66RQGQ

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.evergabe.nrw.de/VMPSatellite/notice/CXS7YYJYTQ66RQGQ
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 92 Dny
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhi:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
DalSi informace: Die Unterlagen werden nachgefordert solange vergaberechtlich zuldssig
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Keine
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Vergabekammer Westfalen
Informace o lhatach pro prezkum: Gem. § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB ist ein Antrag auf
Durchfuhrung eines Nachprufungsverfahrens unzulassig soweit: 1) Der Antragsteller den
geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
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10 Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberuhrt; 2)
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Auftraggeber gertigt werden; 3) VerstélRe gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden; 4) Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Landesbetrieb Information und
Technik NRW

Organizace pfijimajici Zzadosti o u€ast: Landesbetrieb Information und Technik NRW

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Landesbetrieb Information und Technik NRW
Registracni Cislo: 05111-14002-45
Postovni adresa: Mauerstrale 51
Obec: Dusseldorf
PSC: 40476
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dusseldorf, Kreisfreie Stadt (DEA11)
Zemé: Némecko
Kontaktni misto: Z3 Sourcing
E-mail: ausschreibung@it.nrw.de
Telefon: +49 2119449-01
Fax: +49 2119449-8075
Internetova adresa: https://www.it.nrw/
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Vergabekammer Westfalen
Registracni Cislo: keine Angabe
PoStovni adresa: Albrecht-Thaer-Strafie 9
Obec: Munster
PSC: 48147
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabekammer@bezreg-muenster.nrw.de
Telefon: +49 251411-2735
Fax: +49 251411-2165
Internetova adresa: https://www.bezreg-muenster.de/
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
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Registracni €islo: 0204:994-DOEVD-83

Obec: Bonn

PSC: 53119

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: f1dd70d9-2afc-45a6-b7e3-fd102679dfd4 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 29/05/2026 17:00:44 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 376756-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 104/2026

Datum zvefejnéni: 02/06/2026
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