See the notice on TED website

380173-2026 - Zadavani

Irsko — Call centra — Provision of Contact Management and Business Administration Services
OJ S 105/2026 03/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: National Transport Authority 1149
E-mail: procurement@nationaltransport.ie
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany ustfednim organem statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Provision of Contact Management and Business Administration Services
Popis: The Supplier will be required to provide a range of services under the following four
service categories: Information Provision Service (Service Category 1), Booking Service
(Service Category 2), Back Office Administration and Fulfilment Service (Service Category 3),
and Onsite Administration Support (Service Category 4). The Supplier shall deliver a fully
integrated information provision service, booking, and back office administration function on
behalf of the National Transport Authority (NTA) for all small public service vehicle (SPSV)
related activities. This end-to-end service must operate across multiple channels and support
efficient licensing processes. Across all service categories, the Supplier must maintain high
levels of accuracy, professionalism, and compliance; follow NTA approved processes and
documentation; provide secure, PCl compliant payment processing; deliver strong quality
assurance and implement corrective actions; and ensure seamless operational support,
effective communication, and timely escalation.
Identifikator fizeni: f0ca0103-9369-49e9-8973-1179dee9e408
Typ fizeni: UZSi
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
Dalsi klasifikace (cpv): 64214200 Sluzby telefonnich ustfeden, 79500000 Pomocné
kancelarské sluzby, 79511000 Sluzby telefonistek, 79342300 Sluzby zakaznikim, 79342320
Péce o zakazniky

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dublin (IE061)
Zemé: Irsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 7 795 004,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
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Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Provision of Contact Management and Business Administration Services
Popis: The Supplier will be required to provide a range of services under the following four
service categories: Information Provision Service (Service Category 1), Booking Service
(Service Category 2), Back Office Administration and Fulfilment Service (Service Category 3),
and Onsite Administration Support (Service Category 4). The Supplier shall deliver a fully
integrated information provision service, booking, and back office administration function on
behalf of the National Transport Authority (NTA) for all small public service vehicle (SPSV)
related activities. This end-to-end service must operate across multiple channels and support
efficient licensing processes. Across all service categories, the Supplier must maintain high
levels of accuracy, professionalism, and compliance; follow NTA approved processes and
documentation; provide secure, PCI compliant payment processing; deliver strong quality
assurance and implement corrective actions; and ensure seamless operational support,
effective communication, and timely escalation.
Interni identifikator: 0

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
DalSi klasifikace (cpv): 64214200 Sluzby telefonnich ustfeden, 79500000 Pomocné
kancelarské sluzby, 79511000 Sluzby telefonistek, 79342300 Sluzby zakaznikim, 79342320
Péce o zakazniky

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dublin (IE061)
Zemé: Irsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 5 Roky

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 7 795 004,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:
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Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5

Maximalni poCet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 6

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
ucCastnici vyfrazeni

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichZz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: angli¢tina
Jazyky, v nichz je zadavaci dokumentace (nebo jeji Casti) neoficialné k dispozici: angli¢tina
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.
do?resourceld=8000134

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceld=8000134
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: angli¢tina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Uchazec€i mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhata pro doruceni zadosti o ucast: 10/06/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas,
zapadoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: The High Court of Ireland
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: National Transport
Authority 1149
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: The High Court of Ireland
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: National Transport Authority 1149
Organizace zpracovavajici nabidky: National Transport Authority 1149

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: National Transport Authority 1149
Registracni €islo: 119869
Postovni adresa: Haymarket House Smithfield Dublin 7
Obec: Dublin
PSC: D07 CF98
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Dublin (IE061)
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Zemé: Irsko

E-mail: procurement@nationaltransport.ie

Telefon: +35318798300

Internetova adresa: https://www.nationaltransport.ie

Profil kupujiciho: https://www.nationaltransport.ie

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: The High Court of Ireland
Registracni Cislo: The High Court of Ireland
Odbor: The High Court of Ireland
Postovni adresa: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Obec: Dublin
PSC: D07 WDX8
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Dublin (IE061)
Zemé: Irsko
E-mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie
Telefon: +353 1 8886000
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum
8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: European Dynamics S.A.
Registracni €islo: 002024901000
Odbor: European Dynamics S.A.
Obec: Athens
PSC: 15125
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bépeiog Topéag ABnvwy (EL301)
Zemé: Recko
E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500
Ulohy této organizace:
TED eSender
10. Zména

380173-2026

Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

66df6ff1-5bb1-4f30-b7d7-d2a9d52bcbf9-01
Hlavni davod zmény

Informace aktualizovany
Popis

Submission Deadline changed
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Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: d43976b2-3146-4979-9abe-06490bb09525 - 02

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 02/06/2026 14:39:19 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: angli¢tina

Cislo zvefejnéni oznameni: 380173-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 105/2026

Datum zvefejnéni: 03/06/2026
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