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380285-2026 - Zadavani

Finsko — Obchodni sluzby: pravni, marketingové, poradenské sluzby, nabor zaméstnancu,
tiskarské a bezpecnostni sluzby — Kayttéooikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto
2026

OJ S 105/2026 03/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
E-mail: hankinnat@hsl.fi
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Kupujici je zadavatelem
Cinnost vefejného zadavatele: Bydleni a ob&anska vybavenost
2. Rizeni
2.1. Rizeni

Nazev: Kayttdoikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026

Popis: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen
ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1398
/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta. Kayttdoikeussopimuksiin sovelletaan
erityisalojen hankintalain 11 luvun sdannoksia. Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan
kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten
periaatteiden mukainen. Hankinnan kohteena on useasta toimittajasta koostuva
myyntipisteverkosto, joka tuottaa HSL-korttien ja HSL QR-lippujen myynti- ja latauspalvelun ja
myyntipalvelujen edellyttdmat tukipalvelut. Lisaksi mahdollistaa lipunmyynti Iahikunnissa ja
isoissa kaupungeissa Suomessa. Kilpailutuksen tavoitteena on malli, jossa valituilla toimittajilla
on tasapuoliset mahdollisuudet hinnoitella palvelunsa loppukayttgjille, jolloin HSL ei maksa
lippujen myynnista palkkiota toimittajalle, vaan toimittaja perii mahdollisen palkkionsa
loppukayttajalta. Tarjoajalta vaaditaan tekninen kyvykkyys kassajarjestelman integrointiin HSL.:
n lipunmyyntijarjestelman kanssa. Hankinnassa tehdaan puitesopimus useiden toimittajien
kanssa. Tarjouskilpailun perusteella hankintayksikko valitsee mukaan maksimissaan 3
toimittajaa, mikali tarjouspyynndn mukaisia tarjouksia tulee nain monelta toimittajalta. Sopimus
ei tuota valituille toimittajille yksinoikeutta tuottaa palveluita. HSL voi taydentaa
myyntiverkostoa erillisind hankintoina, joissa kynnysarvo tulee jaamaan alle
kayttdoikeussopimusten kynnysarvon, jos se on kaupunkirakenteen, asiakassegmenttien tai
palvelukonseptikokonaisuuden kannalta perusteltua. Perusteltuna syyna voi olla myos se, etta
jollakin maantieteellisella alueella ei voida katsoa olevan riittavasti tai olenkaan
lipunmyyntipisteita. Asiakassegmentit voivat perustua esimerkiksi matkailijoihin, likenteen
solmukohtiin (esim. satamat, asemat) tai erityisiin palvelukonsepteihin vaativille
asiakasryhmille.

Identifikator fizeni: 0688ded8-e2fa-41b2-905e-65da278bb9d5

Interni identifikator: 102/02.08.00/2026

Typ Fizeni: Oteviené
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Hlavni prvky fizeni: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki vesi- ja
energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista 1398/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta.
Kayttooikeussopimuksiin sovelletaan erityisalojen hankintalain 11 luvun saannoksia.
Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava
menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten periaatteiden mukainen.

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79000000 Obchodni sluzby: pravni, marketingové, poradenské
sluzby, nabor zaméstnancu, tiskarské a bezpecnostni sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 55900000 Maloobchod, 63000000 Pomocné a doplrikové dopravni
sluzby; provozovani cestovnich agentur, 63512000 Prodej jizdenek a turistickych zajezda

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Finsko
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: Kilpailutuksen tavoitteena on taata HSL-alueen kuntalaisille ja muille alueella
likkuville HSL- kortin lataamiseen ja kertalippujen seka vuorokausilippujen ostamiseen kattava
verkosto. Lisaksi mahdollistaa lipunmyynti Iahikunnissa ja isoissa kaupungeissa Suomessa.

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/23/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou¢eni: Oznameni, Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky
(ESPD), Zadavaci dokumentace
Korupce: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta lainvoimainen
tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen
on edelleen voimassa.
Podvody: Tarjoajalle tai mille tahansa henkildlle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen
jasen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Prani penéz nebo financovani terorismu: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle, joka
on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatds-, edustus- tai
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio,
joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on
edelleen voimassa.
Ugast na zloginném spol&eni: Tarjoajalle tai henkilélle, joka on sen hallinto-, johto- tai
valvontaelimen jasen tai jolla on siind paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu
rikollisjarjestdn toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi €innostmi: Tarjoajalle
itselleen tai mille tahansa henkil6lle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai
jolla on siina paatos-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai
terroritoimintaan liittyvasta rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi
vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkildlle,
joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai jolla on siina paatos-, edustus- tai
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valvontavaltaa, on annettu lapsitydvoiman kaytdsta tai muista ihmiskaupan muodoista
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintaan viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu
poissulkeminen on edelleen voimassa.

PoruSeni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist o ochrané zivotniho prostfedi: Tarjoaja
on rikkonut ymparistdlainsdadannon mukaisia velvoitteitaan.

PoruSeni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpisu: Tarjoaja on rikkonut
tyélainsdadannon mukaisia velvoitteitaan.

PoruSeni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich pfedpisu: Tarjoaja on rikkonut
sosiaalilainsdadannén mukaisia velvoitteitaan.

Dohody s jinymi hospodarskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodaiske soutéze:
Tarjoaja on tehnyt muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritaan vaaristamaan kilpailua.

Vazné profesni pochybeni: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvaan
vakavaan virheeseen.

Zkresleni informaci, zadrzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto Fizeni: Tarjoajaa koskee jokin seuraavista tilanteista. a)
on syyllistynyt vaaran tiedon antamiseen poissulkemis- tai valintaperusteiden osalta, b) on
jattanyt antamatta tallaisia tietoja, c) on toimittanut viiveella tai ei lainkaan ostajan vaatimia
tietoja, tai d) on yrittanyt vaikuttaa ostajan paatoksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai
hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi olla sille hankintamenettelyssa
asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia tietoja, joilla voi olla merkittava
vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa koskeviin paatoksiin.

Stiet zajmu souvisejici s uCasti v zadavacim fizeni: Tarjoajan osallistumisesta
hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.

PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni: Tarjoaja tai tarjoajaan liittyva
yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut hankintamenettelyn
valmisteluun.

PfedCasné ukonceni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce: Tarjoajan aikaisempia
hankintasopimuksia tai kayttdoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen
aikaisemman sopimuksen yhteydessa on vaadittu vahingonkorvauksia tai maaratty muita
vastaavia seuraamuksia.

Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni: Tarjoajan
hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasen tai edustus-,paatos- tai valvontavaltaa kayttava
henkild on rikosrekisterista ilmenevalla lainvoimaisella tuomiolla tuomittu
tydturvallisuusrikoksesta, tydaikasuojelurikoksesta, tydsyrjinnasta, kiskonnantapaisesta
tydsyrjinnasta, tydntekijoiden jarjestaytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman
ulkomaisen tydvoiman kaytosta.

Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni: Tarjoaja on
rikkonut sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyvia velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai
ostajan maassa.

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen liittyvia
velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.

Obchodni ¢innost je pozastavena: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.

Upadek: Tarjoaja on konkurssissa.

Dohoda o vyrovnani s véfiteli: Tarjoajalla on jarjestelyja velkojien kanssa.

Platebni neschopnost: Tarjoajan osalta on kaynnistetty maksukyvyttomyys- tai
likvidaatiomenettely.

Majetek spravuje likvidator: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai tuomioistuimen hallinnassa.
Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpist: Tarjoaja on
kansalliseen lainsaadantdon ja kansallisiin maarayksiin perustuen yllamainittuja tilanteita
vastaavassa samankaltaisessa menettelyssa.
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5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Kayttdoikeussopimuskilpailutus, HSL:n myyntipisteverkosto 2026
Popis: Hankinnassa on kyse erityisalojen hankintalain (Laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen
ja postipalvelujen alalla toimivien yksikdiden hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista 1398
/2016) 11 luvun mukaisesta kayttdoikeussopimuksesta. Kayttdoikeussopimuksiin sovelletaan
erityisalojen hankintalain 11 luvun sdannoksia. Erityisalojen hankintalain 109 §:n mukaan
kayttdoikeussopimuksissa on noudatettava menettely, joka on erityisalojen 3 §:n yleisten
periaatteiden mukainen. Hankinnan kohteena on useasta toimittajasta koostuva
myyntipisteverkosto, joka tuottaa HSL-korttien ja HSL QR-lippujen myynti- ja latauspalvelun ja
myyntipalvelujen edellyttamat tukipalvelut. Lisaksi mahdollistaa lipunmyynti Iahikunnissa ja
isoissa kaupungeissa Suomessa. Kilpailutuksen tavoitteena on malli, jossa valituilla toimittajilla
on tasapuoliset mahdollisuudet hinnoitella palvelunsa loppukayttajille, jolloin HSL ei maksa
lippujen myynnista palkkiota toimittajalle, vaan toimittaja perii mahdollisen palkkionsa
loppukayttajalta. Tarjoajalta vaaditaan tekninen kyvykkyys kassajarjestelman integrointiin HSL:
n lipunmyyntijarjestelman kanssa. Hankinnassa tehdaan puitesopimus useiden toimittajien
kanssa. Tarjouskilpailun perusteella hankintayksikko valitsee mukaan maksimissaan 3
toimittajaa, mikali tarjouspyynndn mukaisia tarjouksia tulee nain monelta toimittajalta. Sopimus
ei tuota valituille toimittajille yksinoikeutta tuottaa palveluita. HSL voi taydentaa
myyntiverkostoa erillisina hankintoina, joissa kynnysarvo tulee jaamaan alle
kayttdoikeussopimusten kynnysarvon, jos se on kaupunkirakenteen, asiakassegmenttien tai
palvelukonseptikokonaisuuden kannalta perusteltua. Perusteltuna syyna voi olla myos se, etta
jollakin maantieteellisella alueella ei voida katsoa olevan riittavasti tai olenkaan
lipunmyyntipisteita. Asiakassegmentit voivat perustua esimerkiksi matkailijoihin, likenteen
solmukohtiin (esim. satamat, asemat) tai erityisiin palvelukonsepteihin vaativille
asiakasryhmille.
Interni identifikator: 102/02.08.00/2026

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79000000 Obchodni sluzby: pravni, marketingové, poradenské
sluzby, nabor zaméstnancu, tiskarské a bezpecnostni sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 55900000 Maloobchod, 63000000 Pomocné a doplrikové dopravni
sluzby; provozovani cestovnich agentur, 63512000 Prodej jizdenek a turistickych zajezdu
Moznosti:
Popis moznosti: Sopimus on voimassa maaraaikaisesti kaksi (2) vuotta Sopimuksen
voimaantulosta alkaen. HSL:lla on oikeus jatkaa optiona Sopimuksen voimassaoloa kuudella
(6) yhden (1) vuoden optiolla (optiokaudet 1 +1+1+1+1+1).

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Finsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Kilpailutuksen tavoitteena on taata HSL-alueen kuntalaisille ja muille alueella
likkuville HSL- kortin lataamiseen ja kertalippujen seka vuorokausilippujen ostamiseen kattava
verkosto. Lisaksi mahdollistaa lipunmyynti Iahikunnissa ja isoissa kaupungeissa Suomessa.

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 96 Mésice
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5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Prosazovany socialni cil: Nalezita pé€e v oblasti lidskych prav v globalnich dodavatelskych
fetézcich, Spravedlivé pracovni podminky

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Jednotné evropské osvédcCeni pro verejné zakazky
(ESPD), Zadavaci dokumentace
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: Tarjoaja on merkitty asiaankuuluviin sijoittautumisjasenvaltionsa
pitdmiin kaupparekistereihin

Kritérium: Reference na urcité sluzby

Popis vybérového kritéria: Referenssit kahdesta (2) palvelumyynnista. Referenssia koskeva
vahimmaisvaatimus on, ettd se on koskenut palvelumyyntia, jossa toimittaja toimii
jalleenmyyjana/myyntiedustajana myyden asiakkaansa tuotteita ja myynti tapahtuu vahintaan
30 myyntipisteessa. Esimerkiksi Veikkauksen palvelujen myynti on tallainen. Enintdan kolme
(3) vuotta vanha referenssi eli referenssi ei ole saanut paattya aiemmin kuin 6/2023.

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Palvelun saavutettavuus
Popis: Myyntipisteiden lukumaarassa annetaan A ja B vyohykkeella olevista myyntipisteista 1
lisapistetta/myyntipiste. Eniten pisteitéa saanut tarjoaja saa 80 vertailupistettd. Muut tarjoajat
saavat pisteitd seuraavan kaavan mukaan: vertailtavan tarjouksen vertailupisteet/suurimmat
vertailupisteet x 80.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 80
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Palvelun saavutettavuus
Popis: Myyntipisteiden aukioloaika pisteytetaan siten, etta tarjoaja ilmoittaa kunkin
myyntipisteen tarjoushetken aukioloajan viikkotunteina. Kunkin tarjoajan ilmoittamat
viikkotunnit lasketaan yhteen ja vertailussa huomioidaan myyntipisteiden aukioloaikojen
keskiarvo. Eniten aukiolotunteja tarjonnut saa 20 pistettd. Muut tarjoajat saavat pisteita
seuraavasti: vertailtavan tarjouksen aukiolotunnit/suurimmat aukiolotunnit x 20.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=606023&tpk=6e7f7b90-fe81-
4ac9-899f-fcbd75c164ac

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
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5.1.16.

Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=606023&tpk=6e7f7b90-fe81-4ac9-899f-

fcbd75c164ac

Jazyky, v nichZ Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: finstina

Varianty: Nepovolena

Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 06/07/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 6 Mésice

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfislusna pro pfezkum: Markkinaoikeus

Informace o lhatach pro pfezkum: Markkinaoikeus

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Helsingin seudun liikenne -
kuntayhtyma

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Markkinaoikeus

8. Organizace

8.1.

8.1.

380285-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyma
Registracni Cislo: 2274586-3

Postovni adresa: Opastinsilta 6A, PL 100

Obec: HSL

PSC: 00077

Zemé: Finsko

Kontaktni misto: hankinnat@hsl.fi

E-mail: hankinnat@hsl.fi

Telefon: +358 947664444

Internetova adresa: http://www.hsl.fi

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

ORG-0002

Oficialni nazev: Markkinaoikeus

Registracni Cislo: 3006157-6

Postovni adresa: Radanrakentajantie 5

Obec: Helsinki

PSC: 00520

Zemé: Finsko

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi

Telefon: +358 295643300

Internetova adresa: https://www.markkinaoikeus.fi
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro prezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum
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8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Hansel Oy (Hilma)
Registracni Cislo: FI09880841
Postovni adresa: Mannerheiminaukio 1a
Obec: Helsinki
PSC: 00100
Zemé: Finsko
Kontaktni misto: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 06d13dac-0ed3-4704-97fc-603fb1be7f8c - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 19

Datum odeslani oznameni: 01/06/2026 13:44:03 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas

Datum odeslani oznameni (eSender): 01/06/2026 13:44:05 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: finstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 380285-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 105/2026

Datum zvefejnéni: 03/06/2026
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