See the notice on TED website

384275-2026 - Zadavani

Belgie — Call centra — Overflow Centre de contact

OJ S 106/2026 04/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Smals
E-mail: tenders@smals.be
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Overflow Centre de contact
Popis: L'accord-cadre pour objet des services de centre de contact
Identifikator fizeni: d9c5b818-366f-4909-9451-674c63699afe
Interni identifikator: Smals-BB-001.041/2025
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

2.1.2. Misto plnéni
BE100)
Zemé: Belgie

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 16 000 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: 1.1 — Forme juridique de I'acheteur et I activité du pouvoir adjudicateur:
Smals est une association d'institutions publiques de sécurité sociale, du secteur des soins de
santé et de services publics ayant comme mission de soutenir et d'encadrer de fagon
proactive et durable les acteurs du secteur social, des soins de santé et de I'Etat dans leur
gestion de l'information, de maniére qu'ils puissent offrir a leurs utilisateurs un service efficient
et efficace. 2.1.3 — Valeur : le montant indiqué est la valeur maximale pour toute la durée et
non la valeur estimée des commandes. 5.1.3 - Durée estimée: la durée de I'accord-cadre est
limitée a quatre ans. L'accord-cadre prend effet a partir de la date de notification de la
conclusion du marché.
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
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5. Cast

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

384275-2026

Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

Cast: LOT-0001
Nazev: Smals-BB-001.041/2025 - 1

Popis: L'accord-cadre pour objet des services de centre de contact.

Interni identifikator: 1

Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

Misto pInéni
BE100)
Zemé: Belgie

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Les conditions administratives et commerciales
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Methodologie

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Prix: prix total des différents projets de références
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Le potentiel de la politique de prix

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
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5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/0de28e30-c714-4122-b469-fd73d10db1c6/documents

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/0de28e30-c714-4122-b469-fd73d10db1c6/general
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: nizozemstina, francouzstina
Elektronicky katalog: Pozadovana
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Lhuta pro doru€eni nabidek: 03/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 8 Mésice
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunal de premiére instance de Bruxelles
Informace o Ihtach pro pfezkum: Conformément a I'article 11 de la loi du 17/06/2013, un délai
de 15 jours est accordé a partir du lendemain de la communication de la décision motivée au
cours duquel les soumissionnaires peuvent éventuellement introduire une demande de
suspension auprés de I' instance de recours désignée a l'article 24, 2° de la loi mentionnée ci-
dessus.

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Smals
Registracni Cislo: 0406798006_617
Postovni adresa: avenue Fonsny 20
Obec: Saint-Gilles
PSC: 1060
BE100)
Zemé: Belgie
E-mail: tenders@smals.be
Telefon: +32 27875898
Internetova adresa: http://www.smals.be
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Profil kupujiciho: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=617&includeOrganisationChildren=true
Ulohy této organizace:

Kupujici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: SPF Stratégie et Appui
Registracni Cislo: BEOO1
Postovni adresa: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Obec: Bruxelles
PSC: 1000
BE100)
Zemé: Belgie
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetova adresa: https://bosa.belgium.be
Ulohy této organizace:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Tribunal de premiére instance de Bruxelles
Registracni €islo: 0308.357.753
Obec: Rue des Quatre Bras Bruxelles - Quatrebrasstraat Brussel
PSC: 1000
BE100)
Zemé: Belgie
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 2a169aa1-a09d-4c68-8a1d-3cc2c06¢280d - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 03/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 03/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina, nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 384275-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 106/2026

Datum zvefejnéni: 04/06/2026
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