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386004-2026 - Zadavani

Italie — Recepé€ni sluzby — Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a
servizi di accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la
Fontana di Trevi.

OJ S 107/2026 05/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Zétema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
E-mail: gare@pec.zetema.it
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik ovladany mistnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Rekreace, kultura a nabozenstvi
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.
Popis: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.
Identifikator Fizeni: 6f9537fd-806b-4c14-a72f-0cc6099d0a58
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79992000 Recepcéni sluzby

2.1.2. Misto pInéni
Obec: ROMA (RM)
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Roma (ITI43)
Zemé: Italie

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 11 880 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5. Cast
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5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.
Popis: Procedura aperta per I'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di
Trevi.

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79992000 Recepni sluzby
Moznosti:
Popis moznosti: - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., qualora l'importo
contrattuale non dovesse essere esaurito entro la scadenza naturale dell'’Accordo Quadro, la
durata potra essere estesa per il tempo necessario all'utilizzo dell'intero importo a disposizione
(plafond). - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., Zétema si riserva la
facolta di estendere la durata dell'’Accordo Quadro, anche con distinti atti successivi, per un
massimo di ulteriori n. 24 mensilita. In tal caso, il plafond potra essere incrementato, in
funzione delle esigenze e disponibilita della Societa appaltante, fino ad un massimo di euro
7.200.000,00 al netto dell'lva. - Qualora in corso di esecuzione si renda necessario un
aumento delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto dell'importo del contratto, la Societa
appaltante pud imporre all'Appaltatore I'esecuzione alle condizioni originariamente previste.
L'Importo massimo del quinto d'obbligo, in caso di variazioni in aumento, € di 1.680.000,00 al
netto dell'lva. - Eventuale proroga tecnica ai sensi dell'art. 120, comma 11 del D.Lgs. 36/2023.

5.1.2. Misto plnéni
Obec: ROMA (RM)
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Roma (IT143)
Zemé: Italie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 11 880 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Rilevanza, attinenza e coerenza rispetto ai servizi oggetto del presente affidamento
delle n. 3 (tre) esperienze analoghe svolte dall'operatore concorrente negli ultimi 5 anni
antecedenti la data di pubblicazione del Bando di gara
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
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Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 8

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Adeguatezza, idoneita e coerenza rispetto alle attivita oggetto di affidamento della
struttura organizzativa e funzionale messa a disposizione dall'operatore concorrente per
I'espletamento del servizio.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 8

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Adeguatezza e attinenza della formazione e delle esperienze professionali pregresse
maturate dal soggetto proposto quale Responsabile Unico dell'appalto ai sensi dell'art. 9 del
Capitolato

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 8

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Adeguatezza e idoneita delle metodologie e degli accorgimenti per garantire la
continuita del servizio in caso di ritardo o di mancata presentazione in servizio degli operatori
addetti al servizio e delle procedure che si intende adottare per ovviare alle assenze del
personale, al fine garantire I'esecuzione dei servizi richiesti secondo le modalita e le
tempistiche previste.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 8

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Possesso della Certificazione OHSAS 18001 oppure ISO 45001:2018 (sistema di
gestione sicurezza e salute lavoratori).

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Idoneita, efficacia e adeguatezza del sistema di autocontrollo, monitoraggio e
reportistica proposto dall'operatore concorrente per garantire la corretta esecuzione delle
prestazioni affidate.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 4

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Adeguatezza e idoneita della organizzazione e della consistenza del gruppo di lavoro
proposto per I'esecuzione dei servizi e delle relative competenze, fermi restando i requisiti
indicati nell'art. 5 del Capitolato

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 8

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Adeguatezza delle caratteristiche qualitative ed estetiche delle divise che I'operatore
concorrente fornira al proprio personale per lo svolgimento dei servizi oggetto dell’Accordo
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Quadro, come indicato nell'art. 6 del Capitolato. Saranno prese in considerazione, ai fini della
valutazione, funzionalita, comfort, riconoscibilita e coerenza con il contesto storico-artistico in
cui andranno svolte le prestazioni.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 8

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Possesso della Certificazione EMAS (Regolamento UE 1221/2009) oppure ISO 14001
(sistema di gestione ambientale).

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Possesso della Certificazione della Parita di Genere di cui allart. 46-bis del DIgs n. 198
del 11/04/2006 rilasciata da uno degli organismi di certificazione accreditati

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Possesso della certificazione SA8000 (Certificazione social accountability 8000).
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Le eventuali migliorie offerte, che non comportino alcun onere per la Societa
appaltante, saranno valutate in termini di funzionalita e utilita.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 7

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Adozione di strumenti di conciliazione delle esigenze di cura, di vita e di lavoro per i
propri dipendenti, nonché modalita innovative di organizzazione del lavoro

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 3

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Percentuale unica di sconto offerta, da applicarsi agli importi orari posti a base d'asta
per I'esecuzione dei servizi oggetto di affidamento, come specificati nel paragrafo 17 del
Disciplinare.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://gareappalti.zetema.it/Portale Appalti/it/procedure/codice
/G04034

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034

386004-2026 Page 4/6


https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034
https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034
https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: italStina

Elektronicky katalog: Povolena

Varianty: Nepovolena

Lhata pro doru€eni nabidek: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 180 Dny

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 13/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Finanéni ujednani: Vedi documentazione di gara

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda kombinujici postup bez obnoveni soutéze s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Roma
Informace o lhatach pro prezkum: Avverso il presente Avviso € proponibile ricorso avanti il T.A.
R. Lazio - Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione nella Banca dati nazionale dei
contratti pubblici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Zétema Progetto Cultura S.r.l. -
Ufficio Gare
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Zétema Progetto Cultura
S.r.l. - Ufficio Gare
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Zétema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Zétema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Registracni Cislo: 05625051007
Postovni adresa: Via Attilio Benigni n. 59
Obec: ROMA (RM)
PSC: 00156
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Roma (IT143)
Zemé: ltalie
E-mail: gare@pec.zetema.it
Telefon: 06820771
Internetova adresa: www.zetema.it
Profil kupujiciho: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/itthomepage.wp
Ulohy této organizace:
Kupuijici
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Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Roma
Registracni Cislo: 80195990587
Postovni adresa: Via Flaminia n. 189
Obec: ROMA (RM)
PSC: 00196
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Roma (IT143)
Zemé: ltalie
E-mail: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefon: 06328721
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 76d98fe2-83b4-495d-b1a3-a8dd7b04b437 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 04/06/2026 14:11:05 (UTC+02:00) vychodoevropsky cas,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: italStina

Cislo zvefejnéni oznameni: 386004-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 107/2026

Datum zvefejnéni: 05/06/2026
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