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386604-2026 - Zadavani

Svédsko — Telekomunikaéni sluzby — Extern kundtjinst Férbo

OJ S 107/2026 05/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Férbo Aktiebolag
E-mail: noelle.nejad@foerbo.se
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Bydleni a ob&anska vybavenost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Extern kundtjanst Férbo
Popis: Upphandling av tjanst for bemanning av kundtjanst och kundservice. Avtalet omfattar
uppdrag att som kundtjanst hantera Férbos vaxel med service i arenden och fragor som
handlar om uthyrning, serviceanmalningar och andra typer av bostadsfragor. Uppdraget bestar
i att hantera inkommande &renden fran Férbos hyresgaster. Arendena innefattar hyresfragor,
serviceanmalningar samt vaxelsamtal.
Identifikator fizeni: bf09f7f7-2987-42b8-8929-bc7dbb8f3aec
Interni identifikator: 26/8
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64200000 Telekomunikacni sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 64214200 Sluzby telefonnich ustfeden, 79990000 RGzné sluzby pro
podniky, 79996000 Sluzby pro obchodni organizace

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Vastra Goétalands lan (SE232)
Zemé&: Svédsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 8 000 000,00 SEK

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast
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5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Extern kundtjanst Férbo
Popis: Upphandling av tjanst fér bemanning av kundtjanst och kundservice. Avtalet omfattar
uppdrag att som kundtjanst hantera Forbos vaxel med service i arenden och fragor som
handlar om uthyrning, serviceanmalningar och andra typer av bostadsfragor. Uppdraget bestar
i att hantera inkommande &renden fran Férbos hyresgaster. Arendena innefattar hyresfragor,
serviceanmalningar samt vaxelsamtal.
Interni identifikator: 26/8

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64200000 Telekomunikacni sluzby
DalSi klasifikace (cpv): 64214200 Sluzby telefonnich ustfeden, 79990000 Rizné sluzby pro
podniky, 79996000 Sluzby pro obchodni organizace

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Vastra Goétalands lan (SE232)
Zemé: Svédsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 15/01/2027
Datum konce trvani: 15/01/2034

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 8 000 000,00 SEK

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: PInéni socialnich cilt
Popis: Enligt FFU
Prosazovany socialni cil: Spravedlivé pracovni podminky

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 16/08/2026 22:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=93876

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=93876&GoTo=Tender
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Svédstina
Elektronicky katalog: Povolena
Lhuta pro doruéeni nabidek: 27/08/2026 21:59:59 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 76 Dny
Informace o verejném otvirani nabidek:
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Datum otevieni: 27/08/2026 22:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Misto: Férbo HK

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Neni znamo
Elektronicka fakturace: Pozadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni poc€et u€astnik: 100
Odlvodnéni doby platnosti ramcové dohody: Kontrakt
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Forvaltningsratten
Informace o Ihtach pro pfezkum: Enligt upphandlingdokumen
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Férbo Aktiebolag

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Férbo Aktiebolag
Registracni Cislo: 5561098350
Odbor: Upphandlingsenheten
Postovni adresa: Box 161
Obec: MOLNLYCKE
PSC: 43524
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Vastra Goétalands lan (SE232)
Zemé: Svédsko
Kontaktni misto: Noelle Nejad
E-mail: noelle.nejad@foerbo.se
Telefon: 031-7465000
Internetova adresa: https://www.foerbo.se
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Forvaltningsratten
Registracni €islo: 202100-2742
Postovni adresa: Box 53197
Obec: Goteborg
PSC: 400 15
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Vastra Goétalands lan (SE232)
Zemé: Svédsko
E-mail: forvaltningsrattenigoteborg@dom.se
Telefon: 031-732 70 00
Internetova adresa: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-goteborg/
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Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: ff94117a-fc3a-4f76-9b1c-5f2805afc544 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 04/06/2026 12:26:58 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 04/06/2026 12:26:59 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Svédstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 386604-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 107/2026

Datum zvefejnéni: 05/06/2026
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