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391287-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Péce o zakazniky — Contact Center-platform
OJ S 108/2026 08/06/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen (BsGW)
E-mail: info@BsGW.nl
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Contact Center-platform
Popis: De Opdracht betreft het realiseren en beschikbaar stellen van een geintegreerde
oplossing voor het klantcontact van de Aanbestedende Dienst, met als doel het ondersteunen
en afhandelen van klantinteracties via de realtime kanalen telefonie en livechat. Omvang
conform hetgeen opgenomen in de Aanbestedingsstukken.
Identifikator fizeni: d1b5e459-a6cb-42fc-ab11-183ac1efd85d
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 79342320 Péce o zakazniky

Dalsi klasifikace (cpv): 48510000 Balik programt pro komunikaci, 64200000 Telekomunikacni
sluzby, 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni

2.1.2. Misto plnéni
Zemeé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: Midden-Limburg

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Contact Center-platform
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Popis: De Opdracht betreft het realiseren en beschikbaar stellen van een geintegreerde
oplossing voor het klantcontact van de Aanbestedende Dienst, met als doel het ondersteunen
en afhandelen van klantinteracties via de realtime kanalen telefonie en livechat. Omvang
conform hetgeen opgenomen in de Aanbestedingsstukken.

Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79342320 Péce o zakazniky
Dalsi klasifikace (cpv): 48510000 Balik programu pro komunikaci, 64200000 Telekomunikaéni
sluzby, 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni
Moznosti:
Popis moznosti: Conform hetgeen is opgenomen in de Aanbestedingsstukken.

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: Midden-Limburg

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 25/09/2026
Datum konce trvani: 25/09/2034

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 4
Dalsi informace o obnoveni: Conform hetgeen is opgenomen in de Aanbestedingsstukken.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: (sub)Gunningscriterium 1 - Oplossing
Popis: (sub)Gunningscriterium 1 - Oplossing
Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 35
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: (sub)Gunningscriterium 2 - Implementatie en migratie
Popis: (sub)Gunningscriterium 2 - Implementatie en migratie
Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)
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Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: (sub)Gunningscriterium 3 - Servicemanagement

Popis: (sub)Gunningscriterium 3 - Servicemanagement

Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: (sub)Gunningscriterium 4 - Live-demo

Popis: (sub)Gunningscriterium 4 - Live-demo

Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 35

Kritérium:

Typ: Cena

Jméno/nazev: Prijs

Popis: Prijs

Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 0

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 03/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428062

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428062
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 07/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 07/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
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Organizace pfisludna pro pfezkum: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en
Waterschappen (BsGW) - Rechtbank Limburg (Maastricht)

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni: Belastingsamenwerking voor
Gemeenten en Waterschappen (BsGW)

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Belastingsamenwerking
voor Gemeenten en Waterschappen (BsGW)

Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en
Waterschappen (BsGW)

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Belastingsamenwerking voor Gemeenten en Waterschappen (BsGW)
Registracni Cislo: 302458391
Postovni adresa: Kerkeveldlaan 2
Obec: Roermond
PSC: 6042 JX
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Midden-Limburg (NL422)
Zemeé: Nizozemsko
Kontaktni misto: Rachelle Barendse
E-mail: info@BsGW.nl
Telefon: +31 650451147
Internetova adresa: http://www.BsGW.nl
DalsSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Rechtbank Limburg (Maastricht)
Postovni adresa: Sint Annadal 1
Obec: Maastricht
PSC: 6214 PA
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: -
E-mail: br.kort.geding.RB-LIM.roermond@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883612222
Internetova adresa: https://www.rechtspraak.nl
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o uc¢ast
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 85c4823e-889d-4cf9-950f-59685862¢745 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 05/06/2026 13:18:46 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

391287-2026 Page 4/5


mailto:info@BsGW.nl
http://www.BsGW.nl
mailto:br.kort.geding.RB-LIM.roermond@rechtspraak.nl
https://www.rechtspraak.nl

Cislo zvefejnéni oznameni: 391287-2026
Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 108/2026
Datum zvefejnéni: 08/06/2026
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