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See the notice on TED website

391602-2026 - Zadávání
Španělsko – Provozování cestovních agentur a podobné služby – Prestación del servicio de 
agencia de viajes para la gestión de los desplazamientos y estancias de las personas que viajen 
con cargo a la Universidad de las Illes Balears.
OJ S 108/2026 08/06/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears
E-mail: contractacio.administrativa@uib.cat
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt ovládaný regionálním orgánem
Činnost veřejného zadavatele: Vzdělávání

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Prestación del servicio de agencia de viajes para la gestión de los desplazamientos y 
estancias de las personas que viajen con cargo a la Universidad de las Illes Balears.
Popis: Este Acuerdo marco tiene por finalidad la contratación de los servicios de agencia de 
viaje para la Universidad de las Illes Balears (en adelante UIB). Su necesidad se deriva del 
Decreto 58/2025, de 14 de noviembre, de modificación del Decreto 16/2016, de 8 de abril, por 
el cual se aprueba el Texto consolidado del Decreto por el que se regulan las 
indemnizaciones por razón del servicio del personal al servicio de la Administración 
autonómica de las Islas Baleares, siendo a cargo de la UIB los gastos de viaje y los de 
alojamiento originados por razón del servicio, previéndose asimismo su concertación con 
empresas del sector. Obedece también al hecho de que el anterior Acuerdo marco que cubría 
los viajes del personal de la universidad finalizó el 15 de marzo de 2026 y se ha decidido no 
prorrogarlo. El Acuerdo marco permitirá la libre concurrencia a todas las agencias que reúnan 
los requisitos que la legislación exige para la prestación de estos servicios y que cumplan con 
los requisitos de capacidad y solvencia. Mediante este Acuerdo se seleccionarán las 
empresas, se definirán concretamente las condiciones y obligaciones a las que deberán 
ajustarse los encargos que se formalicen en base al Acuerdo y se determinarán los 
estándares comunes de prestación de este servicio. Este Acuerdo marco, por tanto, tiene por 
objeto la prestación del servicio de gestión y asistencia en viajes a cargo de la Universidad de 
las Illes Balears que incluye la gestión de la reserva, de la emisión, de la modificación, de la 
anulación, en su caso, y de la entrega de billetes de transporte aéreo, terrestre y marítimo, 
alquiler de autocares entre las Illes Balears, así como el alojamiento en hoteles y el alquiler de 
vehículos, incluido el alquiler de autocares para salidas en las Illes Balears. La contratación 
dará cobertura a las necesidades de viaje derivados de la impartición de la docencia en 
Menorca e Ibiza, en el marco de Campus Digital, de la celebración de tribunales de tesis i de 
los concursos para proveer plazas de personal docente e investigador. También serán objeto 
de contratación los viajes que se realicen con motivo de representación institucional, así como 
los derivados de la actividad investigadora, incluidos los vinculados a proyectos de I+D+i, y de 
viaje del personal docente e investigador y personal de administración y servicios de la UIB, 
así como también dará cobertura a personal de otras universidades, centros académicos o de 
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investigación, tanto nacionales como extranjeros, que requieran de estos servicios, 
debidamente autorizados por la UIB y por cuenta de ésta. Por otra parte, el Acuerdo Marco 
puede dar también cobertura a los servicios derivados de la organización de eventos, 
conferencias, ferias, congresos o actos de naturaleza similar, incluyendo, si procede, la 
gestión de los viajes. SIGUE EN CARACTERÍSTICAS DEL PROCEDIMIENTO.
Identifikátor řízení: 69a3df62-a214-455c-bd00-13d3978a1575
Předchozí oznámení: 50f0234e-650c-4d3e-9b58-ba30e0fc6c9a-01
Interní identifikátor: AM 13/26
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 63510000 Provozování cestovních agentur a podobné služby

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Země: Španělsko

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Mallorca (ES532)
Země: Španělsko

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Menorca (ES533)
Země: Španělsko

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 3 600 000,00 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Oznámení
Vážné profesní pochybení: Directiva 2014/24/EU.
Předčasné ukončení, náhrada škody nebo jiné srovnatelné sankce: Directiva 2014/24/EU.
Platební neschopnost: Directiva 2014/24/EU.
Úpadek: Directiva 2014/24/EU.
Účast na zločinném spolčení: Directiva 2014/24/EU.
Zkreslení informací, zadržení informací, neschopnost poskytnout požadované podklady nebo 
získání důvěrných informací o tomto řízení: Directiva 2014/24/EU.
Porušení povinností vyplývajících ze sociálněprávních předpisů: Directiva 2014/24/EU.
Praní peněz nebo financování terorismu: Directiva 2014/24/EU.
Porušení povinnosti týkající se placení příspěvků na sociální zabezpečení: Directiva 2014/24
/EU.
Obchodní činnost je pozastavena: Directiva 2014/24/EU.
Majetek spravuje likvidátor: Directiva 2014/24/EU.
Přímý nebo nepřímý podíl na přípravě tohoto zadávacího řízení: Directiva 2014/24/EU.
Porušení povinnosti týkající se placení daní: Directiva 2014/24/EU.
Dětská práce a jiné formy obchodování s lidmi: Directiva 2014/24/EU.
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Dohody s jinými hospodářskými subjekty, jejichž cílem je narušení hospodářské soutěže: 
Directiva 2014/24/EU.
Porušení povinností vyplývajících z právních předpisů o ochraně životního prostředí: Directiva 
2014/24/EU.
Podvody: Directiva 2014/24/EU.
Dohoda o vyrovnání s věřiteli: Directiva 2014/24/EU.
Srovnatelná situace jako úpadek podle vnitrostátních právních předpisů: Directiva 2014/24/EU.
Porušení povinností stanovených v rámci čistě vnitrostátních důvodů pro vyloučení: Directiva 
2014/24/EU.
Korupce: Directiva 2014/24/EU.
Porušení povinností vyplývajících z pracovněprávních předpisů: Directiva 2014/24/EU.
Střet zájmů související s účastí v zadávacím řízení: Directiva 2014/24/EU.
Teroristické trestné činy nebo trestné činy spojené s teroristickými činnostmi: Directiva 2014/24
/EU.

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Prestación del servicio de agencia de viajes para la gestión de los desplazamientos y 
estancias de las personas que viajen con cargo a la Universidad de las Illes Balears.
Popis: Este Acuerdo marco tiene por finalidad la contratación de los servicios de agencia de 
viaje para la Universidad de las Illes Balears (en adelante UIB). Su necesidad se deriva del 
Decreto 58/2025, de 14 de noviembre, de modificación del Decreto 16/2016, de 8 de abril, por 
el cual se aprueba el Texto consolidado del Decreto por el que se regulan las 
indemnizaciones por razón del servicio del personal al servicio de la Administración 
autonómica de las Islas Baleares, siendo a cargo de la UIB los gastos de viaje y los de 
alojamiento originados por razón del servicio, previéndose asimismo su concertación con 
empresas del sector. Obedece también al hecho de que el anterior Acuerdo marco que cubría 
los viajes del personal de la universidad finalizó el 15 de marzo de 2026 y se ha decidido no 
prorrogarlo. El Acuerdo marco permitirá la libre concurrencia a todas las agencias que reúnan 
los requisitos que la legislación exige para la prestación de estos servicios y que cumplan con 
los requisitos de capacidad y solvencia. Mediante este Acuerdo se seleccionarán las 
empresas, se definirán concretamente las condiciones y obligaciones a las que deberán 
ajustarse los encargos que se formalicen en base al Acuerdo y se determinarán los 
estándares comunes de prestación de este servicio. Este Acuerdo marco, por tanto, tiene por 
objeto la prestación del servicio de gestión y asistencia en viajes a cargo de la Universidad de 
las Illes Balears que incluye la gestión de la reserva, de la emisión, de la modificación, de la 
anulación, en su caso, y de la entrega de billetes de transporte aéreo, terrestre y marítimo, 
alquiler de autocares entre las Illes Balears, así como el alojamiento en hoteles y el alquiler de 
vehículos, incluido el alquiler de autocares para salidas en las Illes Balears. La contratación 
dará cobertura a las necesidades de viaje derivados de la impartición de la docencia en 
Menorca e Ibiza, en el marco de Campus Digital, de la celebración de tribunales de tesis i de 
los concursos para proveer plazas de personal docente e investigador. También serán objeto 
de contratación los viajes que se realicen con motivo de representación institucional, así como 
los derivados de la actividad investigadora, incluidos los vinculados a proyectos de I+D+i, y de 
viaje del personal docente e investigador y personal de administración y servicios de la UIB, 
así como también dará cobertura a personal de otras universidades, centros académicos o de 
investigación, tanto nacionales como extranjeros, que requieran de estos servicios, 
debidamente autorizados por la UIB y por cuenta de ésta. Por otra parte, el Acuerdo Marco 
puede dar también cobertura a los servicios derivados de la organización de eventos, 
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conferencias, ferias, congresos o actos de naturaleza similar, incluyendo, si procede, la 
gestión de los viajes. SIGUE EN CARACTERÍSTICAS DEL PROCEDIMIENTO.
Interní identifikátor: AM 13/26

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 63510000 Provozování cestovních agentur a podobné služby

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Eivissa y Formentera (ES531)
Země: Španělsko

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Mallorca (ES532)
Země: Španělsko

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Menorca (ES533)
Země: Španělsko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 2 Roky

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 2
Další informace o obnovení: Máximo dos prórrogas anuales.

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Celkový roční obrat
Popis výběrového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Cargo de emisión de billetes de avión.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 15
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Cargo de emisión de billetes de barco, tren y autobús.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
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Typ: Kvalita
Popis: Cargo de gestión alquiler autocar.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Compromiso de contratar a una persona en situación legal de desempleo..
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 3
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Compromiso de poner a disposición de la Universidad una plataforma Amadeus Cytric 
o equivalente..
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Compromiso de subcontratación con centro especial de empleo..
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 3
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Descuentos sobre la facturación en alquiler de coches..
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Descuentos sobre la facturación en servicios de alojamiento..
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 20
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Mejoras en el horario de Servicio.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Mejoras relativas al seguro gratuito de asistencia en viaje: accidentes/gastos médicos
/pérdida de equipaje..
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Mejoras respecto a la titulación en el equipo adscrito a la ejecución del contrato..
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 4
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Supresión de los gastos de gestión en el cambio de persona que se traslada o se aloja..
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
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Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: Supresión de los gastos de gestión en la anulación y/o modificación..
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: španělština
Elektronický katalog: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 06/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 2 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 07/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Ver apartado 30 del PCAP..
Elektronická fakturace: Povolena
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears - Tribunal 
Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informace o lhůtách pro přezkum: Para presentación de recursos, se deberá estar a lo 
dispuesto en el Pliego de cláusulas administrativas particulares.
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Rectorado de la 
Universidad de les Illes Balears - Rectorado de la Universidad de les Illes Balears

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears
Registrační číslo: 50502610088941
Registrační číslo: Q0718001A

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=Jaf9P5wiyDleKgd8LfVV9g%3D%3D
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Obec: Palma de Mallorca
PSČ: 07122
Nižší územní jednotka země (NUTS): Menorca (ES533)
Země: Španělsko
Kontaktní místo: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears
E-mail: contractacio.administrativa@uib.cat
Telefon: 971173000
Fax: 971172736
Internetová adresa: http://www.uib.cat
Profil kupujícího: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=wr8viYSCNdEQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Rectorado de la Universidad de les Illes Balears
Obec: Palma
PSČ: 07122
Nižší územní jednotka země (NUTS): Madrid (ES300)
Země: Španělsko
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Obec: Madrid
PSČ: 28071
Nižší územní jednotka země (NUTS): Madrid (ES300)
Země: Španělsko
E-mail: tribunal_recursos.contratos@haciendo.gob.es
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 14f95c65-9c75-4c98-9a2a-99e7b1c0a827  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 05/06/2026 14:49:32 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: španělština
Číslo zveřejnění oznámení: 391602-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 108/2026
Datum zveřejnění: 08/06/2026
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