See the notice on TED website

391767-2026 - Zadavani

Spanélsko — Poéitadové fizeni — Servicios de Atencion a Personas Usuarias convergentes 2027
OJ S 109/2026 09/06/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1.

Kupujici

Oficialni nazev: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad

Informatica del Gobierno Vasco

E-mail: ContratacionEJIE@egjie.eus

Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ

Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1.

211,

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

391767-2026

Rizeni

Nazev: Servicios de Atencidn a Personas Usuarias convergentes 2027
Popis: Servicios de Atencion a Personas Usuarias convergentes 2027
Identifikator fizeni: ebe9c7aa-5e86-4d5d-98cd-f2bcaae5fa85

Interni identifikator: EJIE-2026-068

Typ Fizeni: Oteviené

Rizeni se zrychli: ne

Hlavni prvky fizeni: Abierto

Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72510000 PocitaCoveé fizeni
Dalsi klasifikace (cpv): 79342320 Péce o zakazniky

Misto pInéni
Niz$i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Zemé&: Spanélsko

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 29 562 328,00 EUR

Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Maximalni pocet Casti, pfi kterém muze podat nabidku jeden uchazec: 4
Uchaze€ musi podat nabidky pro vSechny ¢asti

Smluvni podminky:

Maximalni pocCet ¢asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazedi: 4

Duvody pro vyloucéeni
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Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni

Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich pfedpisu: Situacion analoga a
la quiebra con arreglo al Derecho nacional

Upadek: Quiebra

Korupce: Corrupciéon

Dohoda o vyrovnani s véfiteli: Convenio con los acreedores

Ugast na zloginném spol&eni: Participaciéon en una organizacion delictiva

Dohody s jinymi hospodarskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodaiske soutéze:
Acuerdos con otros operadores econdmicos destinados a falsear la competencia

PoruSeni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist o ochrané zivotniho prostiedi:
Incumplimiento de obligaciones en materia de Derecho medioambiental

Prani penéz nebo financovani terorismu: Blanqueo de capitales o financiacion del terrorismo
Podvody: Fraude

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: Trabajo infantil y otras formas de trata de
seres humanos

Platebni neschopnost: Insolvencia

Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpist: Incumplimiento de
obligaciones en materia de Derecho laboral

Majetek spravuje likvidator: Activos que estan siendo administrados por un liquidador
Zkresleni informaci, zadrzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni: Que haya incurrido en falsas declaraciones, le
haya ocultado informacion, no esté en condiciones de facilitar los documentos necesarios y
haya obtenido informacidn confidencial sobre este procedimiento

Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni:
Incumplimiento de las obligaciones establecidas en los motivos de exclusién puramente
nacionales

Stiet zajmu souvisejici s u€asti v zadavacim fizeni: Conflicto de intereses debido a su
participacion en el procedimiento de contratacién

PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni: Participacién, directa o
indirecta, en la preparacion del presente procedimiento de contratacion

Vazné profesni pochybeni: Mala conducta profesional grave

PfedCasné ukonceni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce: Rescision anticipada,
imposicion de dafios y perjuicios u otras sanciones comparables

Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich pfedpist: Incumplimiento de
obligaciones en materia de Derecho social

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni pfispévku na socialni zabezpeceni: Incumplimiento de
la obligacion relacionada con el pago de las contribuciones a la seguridad social

Obchodni ¢innost je pozastavena: Las actividades empresariales han sido suspendidas
PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: Incumplimiento de la obligacién relacionada con
el pago de impuestos

Teroristické trestné Ciny nebo trestné €iny spojené s teroristickymi ¢innostmi: Delitos de
terrorismo o delitos ligados a las actividades terroristas

Trestny €in souvisejici s jeho profesnim chovanim pfi zadavani zakazek v oblasti obrany:
Delito relacionado con su conducta profesional en el ambito de la contrataciéon de defensa
Nedostatek spolehlivosti, pokud jde o vylou€eni rizika pro bezpe€nost zemé: Falta de fiabilidad
para excluir riesgos para la seguridad del pais

5. Cast
5.1. Cast: LOT-0001
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

391767-2026

Nazev: LOTE 1
Popis: ¢ Servicios¢ de Atencion a Personas Usuarias¢ engambito;, RCGV y

Convergentes¢ nog incluidosg en los lotes posteriores, ¢ y¢ servicios criticos ADI, GIG y

DINAMIZA
Interni identifikator: 63478

Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79342320 Péce o zakazniky

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Zemé: Spanélsko

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

Obnoveni
Maximalni pocCet obnoveni: 2
DalSi informace o obnoveni: 2 prorrogas de hasta 12 meses cada una

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 8 174 336,00 EUR

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti

Popis vybérového kritéria: Seguro de indemnizacién por riesgos profesionales

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Referencias sobre servicios especificos

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace
Popis vybérového kritéria: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Kritérium: Technici nebo technické organy pro kontrolu kvality
Popis vybérového kritéria: Técnicos o entidades técnicas para el control de calidad

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Naklady

Popis: Criterios de valoracion mediante juicios de valor
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 49
Kritérium:

Typ: Naklady

Popis: Criterios Objetivos
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Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 51

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina, baskictina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doru¢eni nabidek: 09/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas
Dalsi informace: Apertura de plicas Férmulas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislugna pro pfezkum: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Informace o lhatach pro pfezkum: El recurso debera interponerse en el OARC de la CAE en el
plazo de 15 dias habiles / 10 dias naturales a partir de aquel en el que se emita la notificacion
del acto impugnado
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica
del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: LOTE 2
Popis: ¢ Servicios¢ de Atencion a Personas Usuarias en¢ambito Justizia
Interni identifikator: 63479

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79342320 Péce o zakazniky

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i tzemni jednotka zemé& (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Zemé&: Spanélsko

391767-2026 Page 4/10


https://www.contratacion.euskadi.eus
https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

391767-2026

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 2
Dalsi informace o obnoveni: 2 prorrogas de hasta 12 meses cada una

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 6 440 560,00 EUR

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti

Popis vybérového kritéria: Seguro de indemnizacion por riesgos profesionales

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Referencias sobre servicios especificos

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace
Popis vybérového kritéria: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Kritérium: Technici nebo technické organy pro kontrolu kvality
Popis vybérového kritéria: Técnicos o entidades técnicas para el control de calidad

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Naklady

Popis: Criterios de valoracién mediante juicios de valor
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 49
Kritérium:

Typ: Naklady

Popis: Criterios Objetivos

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 51

Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.contratacion.euskadi.eus

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: PoZzadovana

Adresa pro podani: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o uc€ast: Spanélstina, baskictina
Elektronicky katalog: Nepovolena
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Varianty: Nepovolena

Lhata pro doru€eni nabidek: 09/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas

DalSi informace: Apertura de plicas Formulas

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislugna pro pfezkum: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Informace o Ihtach pro pfezkum: El recurso debera interponerse en el OARC de la CAE en el
plazo de 15 dias habiles / 10 dias naturales a partir de aquel en el que se emita la notificacion
del acto impugnado
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica
del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

5.1. Cast: LOT-0003
Nazev: LOTE 3
Popis: ¢ Servicios de Atencion a Personas Usuarias eng ambitog de lag Ciudadaniay;,
Interni identifikator: 63480

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79342320 Péce o zakazniky

5.1.2. Misto plnéni
Niz$i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocCet obnoveni: 2
DalSi informace o obnoveni: 2 prorrogas de hasta 12 meses cada una

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 12 384 080,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
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5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

391767-2026

Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti

Popis vybérového kritéria: Seguro de indemnizacién por riesgos profesionales

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Referencias sobre servicios especificos

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace
Popis vybérového kritéria: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Kritérium: Technici nebo technické organy pro kontrolu kvality
Popis vybérového kritéria: Técnicos o entidades técnicas para el control de calidad

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Naklady

Popis: Criterios de valoracion mediante juicios de valor
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 49
Kritérium:

Typ: Naklady

Popis: Criterios Objetivos

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 51

Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.contratacion.euskadi.eus

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: PoZadovana

Adresa pro podani: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Spanélstina, baskictina
Elektronicky katalog: Nepovolena

Varianty: Nepovolena

Lhuta pro doruéeni nabidek: 09/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,

stfedoevropsky letni as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky

letni Cas

DalSi informace: Apertura de plicas Formulas

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano
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Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislugna pro pfezkum: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Informace o Ihtach pro pfezkum: El recurso debera interponerse en el OARC de la CAE en el
plazo de 15 dias habiles / 10 dias naturales a partir de aquel en el que se emita la notificacion
del acto impugnado
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica
del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

5.1. Cast: LOT-0004
Nazev: LOTE 4
Popis: Servicio de Accesos y Seguridad de Usuarios
Interni identifikator: 63481

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72510000 PocitaCové Fizeni

5.1.2. Misto plnéni
Niz$i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poc¢et obnoveni: 2
DalSi informace o obnoveni: 2 prorrogas de hasta 12 meses cada una

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 2 563 352,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti
Popis vybérového kritéria: Seguro de indemnizacién por riesgos profesionales

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Referencias sobre servicios especificos

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace
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Popis vybérového kritéria: Titulaciones educativas y profesionales relevantes

Kritérium: Technici nebo technické organy pro kontrolu kvality
Popis vybéroveho kritéria: Técnicos o entidades técnicas para el control de calidad

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Naklady
Popis: Criterios de valoracion mediante juicios de valor
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 49
Kritérium:
Typ: Naklady
Popis: Criterios Objetivos
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 51

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.contratacion.euskadi.eus

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o uCast: Spanélstina, baskiCtina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 09/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 3 Mésice
Informace o veiejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 17/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni ¢as
Dalsi informace: Apertura de plicas Férmulas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalsSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisluéna pro prezkum: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Informace o lhatach pro prezkum: El recurso debera interponerse en el OARC de la CAE en el
plazo de 15 dias habiles / 10 dias naturales a partir de aquel en el que se emita la notificacion
del acto impugnado
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Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica
del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad Informatica del Gobierno Vasco

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Organo Administrativo de Recursos Contractuales
Registracni €islo: 117968.0
Postovni adresa: Donostia-San Sebastian, 1 01010 Vitoria-Gasteiz
Obec: Vitoria-Gasteiz
PSC: 01010
Niz$i tzemni jednotka zemé& (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Zemé&: Spanélsko
E-mail: oarc@euskadi.eus
Telefon: +34 945019595
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: EJIE, S.A. - Sociedad Informatica del Gobierno Vasco - EJIE-Sociedad
Informatica del Gobierno Vasco
Registracni Cislo: A01022664
Postovni adresa: Mediterraneo, 14 01010 Vitoria-Gasteiz
Obec: Vitoria-Gasteiz
PSC: 01010
Niz$i tzemni jednotka zemé& (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Zemé&: Spanélsko
Kontaktni misto: EJIE, S.A.
E-mail: ContratacionEJIE@egjie.eus
Telefon: +34 945017300
Internetova adresa: https://www.ejie.eus
Profil kupujiciho: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: fe9df9d5-9895-4825-b72b-5f1d4e4cf092 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 08/06/2026 12:30:02 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: $panélstina

Cislo zveFejnéni oznameni: 391767-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 109/2026

Datum zvefejnéni: 09/06/2026
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