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39219-2026 - Zadavani

Némecko — Baliky programu a informacni systémy — ITSM Ticketsystem

OJ S 13/2026 20/01/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Dodavky - Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: IT-Verbund Stormarn
E-mail: K.homp@itv-stormarn.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany mistnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: ITSM Ticketsystem
Popis: Der IT-Verbund Stormarn (ITV) muss eine neue ITSM -Lésung beschaffen und
einfuhren, da das aktuelle Ticketsystem zum 31.12.26 den Status End of Life (EoL) erreicht.
Diese Losung muss in einem Vergabeverfahren beschafft werden. Es besteht dabei der
Wunsch, dass bis Ende Juli 2026 die neue ITSM-Lésung beim ITV eingefuhrt wird.
Identifikator fizeni: 5522afc3-e3d0-41f4-b602-be9ceeb09aaf
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
DalS8i charakteristika zakazky: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programt a informacni systémy
Dalsi klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Zemé: Némecko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 250 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast
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5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Einfuhrung eines neuen Ticketsystems
Popis: Das Vergabeverfahren umfasst die Ausschreibung einer neuen, mandantenfahigen
Kommunikationslésung, verbunden mit entsprechenden Dienstleistungen fur die Projek-
timplementierung sowie die anschliefende Serviceleistung flir das Kommunikationssys-tem
inklusive der Betriebsverantwortung fur die zentralen Serverinfrastrukturen.
Interni identifikator: LOT-0001 ITV-VgV-126-222366

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
DalSi charakteristika zakazky: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Zemé: Némecko
Dalsi informace: Bekanntmachung erfolgt Gber die Leistungsbeschreibung

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 250 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
Dals8i informace: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet fur:
startup#, #Besonders auch geeignet flr:other-sme#, #Besonders auch geeignet flr:selbst#

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:
Minimalni pocet uchazedcu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3
Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urditi
ucastnici vyfazeni
Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé puvodnich nabidek bez dalSich jednani
5.1.11. Zadavaci dokumentace

Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.subreport.de/E39887337

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://www.subreport.de/E39887337
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Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Varianty: Nepovolena

Uchazeci mohou podat vice neZ jednu nabidku: Povolena

Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 17/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni Cas

Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:

Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybégjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.

Dalsi informace: Die Vergabestelle behalt sich die Nachforderung von Unterlagen vor
Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programud chranéného zaméstnani: Ano
Elektronicka fakturace: Nepovolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro mediacni fizeni: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organizace pfislusna pro pfezkum: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: IT-Verbund Stormarn

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: IT-Verbund Stormarn
Registracni Cislo: Berichtseinheit-ID 00006635
Pos&tovni adresa: An der Autobahn 12
Obec: Reinfeld
PSC: 23858
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Zemé: Némecko
E-mail: K.homp@itv-stormarn.de
Telefon: 045311603333
Internetova adresa: https://www.itv-stormarn.de/
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Registracni Cislo: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer
Postovni adresa: Dusternbrooker Weg 94
Obec: Kiel
PSC: 24105
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Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)

Zemé: Némecko

E-mail: vergabekammer@wimi.landsh.de

Telefon: 0431 988 4542

Internetova adresa: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace pfislusna pro mediacni Fizeni

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 7f3a69a8-3a11-442c-b96a-01a4e540804a - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 16/01/2026 17:21:59 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 39219-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 13/2026

Datum zvefejnéni: 20/01/2026
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