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394286-2026 - Zadavani

Spanélsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control
ITCC para MAZ M.C.S.S. n° 11

OJ S 109/2026 09/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
E-mail: contratacion@maz.es
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany ustfednim organem statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control ITCC
para MAZ M.C.S.S. n° 11
Popis: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control ITCC
para MAZ M.C.S.S. n° 11
Identifikator fizeni: 0f6243bd-7a8f-4053-9290-224b38b91a21
Interni identifikator: 2026/A/ASC/0313
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Dalsi klasifikace (cpv): 72200000 Programovani programového vybaveni a poradenské sluzby
, 72260000 Sluzby programového vybaveni

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Zaragoza (ES243)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 498 982,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje divodu pro vylou€eni: Oznameni
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Dohody s jinymi hospodaFskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze:
Practicas colusorias entre licitadores

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control ITCC
para MAZ M.C.S.S. n° 11
Popis: Servicio de Voicebot con Inteligencia Artificial para la primera llamada de control ITCC
para MAZ M.C.S.S. n° 11
Interni identifikator: 2026/A/ASC/0313

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Dalsi klasifikace (cpv): 72200000 Programovani programoveého vybaveni a poradenské sluzby
, 72260000 Sluzby programového vybaveni
Moznosti:
Popis moznosti: Prorrogable por periodos anuales (maximo 1 prorroga)

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Zaragoza (ES243)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 1 Rok

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 1
DalSi informace o obnoveni: Prorrogable por periodos anuales (maximo 1 prérroga)

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

Kritérium: Nastroje, zafizeni nebo technické vybaveni

Popis vybérového kritéria: Titulos académicos y profesionales del empresario y directivos, o
responsables de la ejecucién
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Kritérium: Certifikaty od institutl pro kontrolu kvality
Popis vybérového kritéria: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Certificado ENS nivel alto (Ver Anexo IX PCAP).
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Experiencia proyectos relacionados con IA (Ver Anexo IX PCAP).
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Oferta econémica (Ver Anexo IX PCAP).
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Cobertura Funcional y Tecnoldgica de la solucién (Ver Anexo VIII PCAP).
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto: Metodologia
trabajo (Ver Anexo VIII PCAP).
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto: Plan de
implantacién (Ver Anexo VIII PCAP).
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto: Plan de salida
(Ver Anexo VIII PCAP).
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Memoria de la Metodologia y Planificacion de la Ejecucion del Proyecto: Recursos (Ver
Anexo VIII PCAP).
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
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5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=F5bcolJQsylrSd8H4b2s0A%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=F5bcolJQsylrSd8H4b2s0A%3D%3D
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o uc¢ast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doruéeni nabidek: 09/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 2 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 31/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Sede Social MAZ M.C.S.S. n°® 11
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Cumplimiento LO 3/2018 (Ver Anexo X PCAP).
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n® 11 - Tribunal Administrativo Central de
Recursos Contractuales
Informace o lhatach pro prezkum: 15 dias habiles. El plazo comenzara a contarse a partir del
dia siguiente al de su publicacién en el perfil de contratante
Organizace poskytujici dalSi informace o podani navrhi na pfezkum: Gerencia de MAZ Mutua
de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social n® 11 - Area
Contratacién de MAZ, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, N° 11

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11
Registracni Cislo: 50102610015001
Registracni Cislo: G50005321
Obec: Zaragoza
PSC: 50001
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Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Zaragoza (ES243)

Zemé&: Spanélsko

Kontaktni misto: Gerencia de MAZ Mutua de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Profesionales de la Seguridad Social n° 11

E-mail: contratacion@maz.es

Telefon: 976301360

Fax: 976748038

Internetova adresa: http://www.maz.es

Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=hWIh&§W7e6YA%3D

Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Area Contratacion de MAZ, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social, N°
11

Obec: Zaragoza

PSC: 50001

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé: Spanélsko

E-mail: contratacion@maz.es

Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Obec: Madrid

PSC: 28020

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé&: Spanélsko

E-mail: tribunal_recursos.contratos@hacienda.gob.es

Telefon: +34 913491319

Fax: +34 913491441

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 2f0f429d-1dbe-4f9d-bad1-f10c979a318f - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 08/06/2026 14:42:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 394286-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 109/2026

Datum zvefejnéni: 09/06/2026
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