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395139-2026 - Zadavani

Finsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora
— Laajojen kehittamiskokonaisuuksien kehitys- ja asiantuntijapalvelujen hankinta

OJ S 109/2026 09/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Tydllisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
E-mail: hankinnat@keha-keskus.fi
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Laajojen kehittdmiskokonaisuuksien kehitys- ja asiantuntijapalvelujen hankinta
Popis: Puitejarjestelyn hankinnan kohteena ovat laaja-alaiset IT-asiantuntijapalvelut, joilla
tuetaan KEHA-keskuksen erilaajuisia IT-asiantuntijapalvelutarpeita. Hankintaan kuuluu kolme
(3) osa-aluetta: Osa-alue A: Tydvoimapalvelut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue B: Digitaaliset
viranomaispalvelut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue C: Toiminnan kehittdminen (valitaan 3
toimittajaa) Tarjoaja voi tarjota yhteen, useampaan tai kaikkiin osa-alueisiin. Hankittavat
asiantuntijapalvelut liittyvat erilaisten tietojarjestelmien, sovellusten, tuotteiden ja ratkaisujen
maarittelyyn, kehittdmiseen, toteuttamiseen, jatkokehittamiseen, yllapitoon seka laadun- ja
tietoturvallisuuden varmistamiseen. Palvelut voivat kohdistua maaramittaisiin projekteihin ja
toistaiseksi jatkuvaan palvelutarpeeseen. Liitteessa 3.2 KEHA-keskuksen toimintaymparistod
on avattu puitejarjestelyn piirissa olevaa toimintakenttaa ja kerrottu hankinnan kohteen kuvaus
paapiirteissaan. Hankinnan monitoimittajayhteistydmallia on kuvattu liitteessa 3.1 Yhteistyo- ja
toimintamalli seka Puitesopimuksen osa-aluekohtaisessa kohteen kuvauksessa liite 4.1.
Tarkempia kuvauksia osa-aluekohtaisista palveluista 16ytyy liitteen 4.1 alaliitteilta. Liitteessa
5.3.1 on Jatkuvan yllapitovaiheen kuvaus. KEHA-keskuksen palvelut perustuvat
tietoturvalliseen toimintatapaan. Puitesopimuksen sopimusliitteena 1 on Turvallisuussopimus,
joka velvoittaa toimittajaa tietoteknisen turvallisuuden ja tietosuojan hallinnoinnissa. Huom.
Tarjoajille, jotka tutustuivat jo 30.4.2026 julkaistuun tarjouspyyntdon, on laadittu
tarjouspyynnon liitteeksi Korjausloki. Tarjoajat, jotka eivat tutustuneet edelliseen
tarjouspyyntdon, voivat jattaa kyseisen liitteen huomioimatta.
Identifikator fizeni: eccb85ce-60cf-4a7d-a263-8a65355e192¢c
Pfedchozi oznameni: 6b893082-09b4-484e-bcba-cd7966¢169ee-01
Interni identifikator: KEHA/24296/2025
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
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2.1.2. Misto plnéni
Kdekoli

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocCet Casti, pfi kterém mize podat nabidku jeden uchazec¢: 3
Smluvni podminky:
Maximalni pocCet €asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazedi: 3

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Jednotné evropské osveédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Tybvoimapalvelut
Popis: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Tyévoimapalvelut kuvaus.
Interni identifikator: A-O

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Kdekoli

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 72 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 60 000 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Kokonaisvertailuhinta
Popis: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kritérium:
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Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Popis: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-
5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-
a582-3db5dcb4cf76
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o u¢ast: finstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 6 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda kombinujici postup bez obnoveni soutéZze s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 3
Odlvodnéni doby platnosti ramcové dohody: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu hankinnan
kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat
tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja
hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkgjanteisen
kehittdmisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisdisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamatdon hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Markkinaoikeus
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Informace o Ihtach pro prezkum: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapaatoksen sahkoisesta
tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapaatoksen liitteena

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Digitaaliset viranomaispalvelut
Popis: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Digitaaliset viranomaispalvelut kuvaus.
Interni identifikator: B-1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Kdekoli

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 72 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 35 000 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Kokonaisvertailuhinta
Popis: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Popis: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-
5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-
a582-3db5dcb4cf76
Jazyky, v nichZ Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: finstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
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UchazeCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena

Lhata pro doruceni nabidek: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 6 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda kombinujici postup bez obnoveni soutéze s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastnikl: 3
Odlvodnéni doby platnosti ramcové dohody: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu hankinnan
kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat
tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja
hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kdytdssa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkgjanteisen
kehittdmisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamatdon hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: Markkinaoikeus
Informace o lhatach pro prezkum: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapaatoksen sahkoisesta
tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapaatoksen liitteena

5.1. Cast: LOT-0003
Nazev: Toiminnan kehittaminen
Popis: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Toiminnan kehittdminen kuvaus.
Interni identifikator: C-2

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Kdekoli

5.1.3. Odhadovana doba trvani

395139-2026 Page 5/8



Doba trvani: 72 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Kokonaisvertailuhinta
Popis: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Popis: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-
5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-
a582-3db5dcb4cf76
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: finstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhita pro doru€eni nabidek: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 6 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda kombinujici postup bez obnoveni soutéZze s obnovenim soutéze
Maximalni poc¢et u€astnikl: 3
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Odlvodnéni doby platnosti ramcové dohody: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu hankinnan
kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat
tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja
hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytdssa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkajanteisen
kehittdmisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamatdon hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.

Informace o dynamickém nakupnim systému:

Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Markkinaoikeus
Informace o Ihtach pro pfezkum: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapaatoksen sahkoisesta
tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapaatoksen liitteena

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Markkinaoikeus
Registracni €Cislo: 3006157-6
Postovni adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki
PSC: 00520
Zemé: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetova adresa: https://www.markkinaoikeus.fi
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tyollisyys-, kehittdmis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
Registracni Cislo: 2296962-1
Odbor: KEHA-keskus
Postovni adresa: PL 10
Obec: KEHA-keskus
PSC: 00073
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Etela-Savo (FI1DA)
Zemeé: Finsko
Kontaktni misto: Tieto- ja digitalisaatio -vastuualue (TIVA)
E-mail: hankinnat@keha-keskus.fi
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Telefon: +358 295020000

Internetova adresa: http://www.keha-keskus.fi
Ulohy této organizace:

Kupujici

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Hansel Oy (Hilma)
Registracni Cislo: FI09880841
Postovni adresa: Mannerheiminaukio 1a
Obec: Helsinki
PSC: 00100
Zemé: Finsko
Kontaktni misto: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Ulohy této organizace:
TED eSender

10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

43badb27-e618-455b-b65e-35ca84bb2b0d-01
Hlavni divod zmény

Oprava chyb vydavatele
Popis

Osa-alueen C ennakoitu arvo on ilmoitettu liian suureksi nappailyvirheen vuoksi. Oikea
ennakoitu arvo on 5 M€.

10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0003

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 03aObea7-69f5-4db0-9900-68c7¢c2dd9591 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 08/06/2026 09:50:32 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 08/06/2026 09:50:33 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: finstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 395139-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 109/2026

Datum zvefejnéni: 09/06/2026
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