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395950-2026 - Zadavani

Spanélsko — Opravy a udrzba osobnich poéitaét, kancelaiského, telekomunikaéniho a
audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby — Servicio de administraciéon y soporte para los
sistemas y equipos informaticos y de telecomunicaciones para Madrid Destino

OJ S 110/2026 10/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-mail: contratacion@madrid-destino.com
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany mistnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Rekreace, kultura a nabozenstvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Servicio de administracién y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Popis: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Identifikator Fizeni: 549b818c-6¢c58-4723-8e2e-afe4aa94b923
Interni identifikator: SP26-00186
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a udrzba osobnich pocitacl, kancelarského,
telekomunikaéniho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 316 156,01 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni
Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich davodu pro vylou€eni: Segun lo
establecido en el PCAP conforme a la legislacién aplicable

5. Cast
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5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Popis: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Interni identifikator: SP26-00186

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a udrzba osobnich pocitacl, kancelarského,
telekomunikacniho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby
Moznosti:
Popis moznosti: Posibilidad de prérroga, hasta 24 meses o periodos inferiores

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 1
Dalsi informace o obnoveni: Posibilidad de prérroga, hasta 24 meses o periodos inferiores

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat
Popis vybéroveého kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybéroveého kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: 1. Proposicion econémica.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 45
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 2. Mejoras sobre el numero de horas de soporte nivel 2.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Popis: 3. Mejoras sobre el tiempo de respuesta al usuario.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 4.1. Mejora sobre disponibilidad y tiempos del coordinador del servicio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 4.2. Mejora sobre la designacion de un coordinador suplente.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 1. Oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OLiUuQkRAc%2Bqgb7rCcv76BA%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OLiIUuQkRACc%2Bqb7rCcv76BA%3D%3D
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doruceni nabidek: 14/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 36 Mésice
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevrieni: 27/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: ELECTRONICA
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
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Organizace pfisludna pro pfezkum: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica

Informace o |htach pro pfezkum: Contra la presente resolucion no procede la interposicién de
Recurso Especial en materia de contratacion.Las actuaciones realizadas por poderes
adjudicadores que no tenga la condicién de Administraciones Publicas, como es el caso de
Madrid Destino, se impugnaran en via administrativa de conformidad con lo dispuesto en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas ante el organismo al que esté adscrita la entidad contratante ?
Ayuntamiento de Madrid.

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Madrid Destino Cultura
Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Registracni Cislo: 51011230144883
Registracni Cislo: A84073105
Obec: Madrid
PSC: 28015
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
Kontaktni misto: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-mail: contratacion@madrid-destino.com
Telefon: +34 915787758
Internetova adresa: http://www.madrid-destino.com
Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdgcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Dalsi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Obec: Madrid
PSC: 28010
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
Internetova adresa: http://www.madrid.org/es/tacp
DalsSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Tribunal Administrativo de Contratacién Publica
Obec: Madrid
PSC: 28010
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko
Internetova adresa: http://www.madrid.org/es/tacp
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 81380d3d-be14-4bf9-8785-4530396d2714 - 01
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Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 09/06/2026 13:36:18 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 395950-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 110/2026

Datum zvefejnéni: 10/06/2026
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