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396032-2026 - Zadavani

Spanélsko — Telekomunikaéni sluzby — Contrato de servicio de informacién y atencién telefénica
(SIAT) del Servicio de Atencion Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

OJ S 110/2026 10/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
E-mail: contratacion@santacruzdetenerife.es
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Contrato de servicio de informacién y atencion telefénica (SIAT) del Servicio de
Atencién Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Popis: Prestacion del Servicio de Atencion Telefonica (SIAT) del Servicio de Atencion Social
del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
Identifikator fizeni: 01631758-c799-4499-87fd-2965609¢c7060
Interni identifikator: SCT2025000301
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64200000 Telekomunikacéni sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 79510000 Telefonni sluzby pro nepfitomné ucastniky

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Tenerife (ES709)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 699 854,66 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje divodu pro vylou€eni: Oznameni
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpist: Seran de aplicacion los
motivos de exclusién previstos en el articulo 57 de la Directiva 2014/24/UE y en el articulo 71
de la LCSP.

5. Cast
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5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Contrato de servicio de informacién y atencion telefénica (SIAT) del Servicio de
Atencién Social del Excmo. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Popis: Prestacion del Servicio de Atencion Telefonica (SIAT) del Servicio de Atencion Social
del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife.
Interni identifikator: SCT2025000301

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64200000 Telekomunikacni sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 79510000 Telefonni sluzby pro nepfitomné ucastniky

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Tenerife (ES709)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 3 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 1
DalSi informace o obnoveni: De conformidad con la clausula 10.1 del PCAP, El contrato
tendra un plazo maximo de ejecuciéon de TRES (3) afios, a contar desde el dia que se estipule
en el contrato. Dicho plazo podra prorrogarse por DOS (2) afios mas.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Zapis do relevantniho profesniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: Estar prerregistrado en el ROLECE, y declarar que no ha habido
modificaciones en los datos registrados

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky
Popis vybérového kritéria: Otros

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Mejoras.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Oferta econdmica.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
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Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Proyecto técnico.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 45

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=pB7FfnPqigrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=pB7FfnPqigrmnwcj%2BxbdTg%3D%3D
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhata pro doruceni nabidek: 09/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 4 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 10/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: A través de medios telematicos
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Condicién especial de ejecucion del contrato de caracter
social relativa al empleo, 25.a PCAP.
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Auténoma de
Canarias
Informace o Ihitach pro prezkum: El plazo de presentacién del recurso especial en materia de
contratacion se computara de conformidad con el articulo 50 LCSP.
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Junta de Gobierno del
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife - Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la
Comunidad Autébnoma de Canarias

8. Organizace

8.1. ORG-0001
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Oficialni nazev: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Registracni Cislo: 11021080145868

Registracni Cislo: P3803800F

Obec: Santa Cruz de Tenerife

PSC: 38004

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Tenerife (ES709)

Zemé: Spanélsko

Kontaktni misto: Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
E-mail: contratacion@santacruzdetenerife.es

Telefon: +34 922606010

Internetova adresa: http://www.santacruzdetenerife.es

Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=V3YuorjWuJgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D

Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Autonoma de
Canarias

Obec: Santa Cruz de Tenerife

PSC: 38071

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé&: Spanélsko

E-mail: tribunalcontratos.hacienda@gobiernodecanarias.org

Telefon: +34 922951375

Internetova adresa: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Tribunal Administrativo de Contratos Publicos de la Comunidad Autonoma de
Canarias

Obec: Santa Cruz de Tenerife

PSC: 38071

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Tenerife (ES709)

Zemé&: Spanélsko

Internetova adresa: https://www.gobiernodecanarias.org/hacienda/contratacion/tacp/
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 16d1f3a4-2f23-4ec0-9ab8-0e9eb5083ffa - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 09/06/2026 11:52:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 396032-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 110/2026

Datum zvefejnéni: 10/06/2026
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