See the notice on TED website

397444-2026 - Zadavani

Irsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora —
RFT for the provision of a Queue Management System in the Department of Social Protection

OJ S 110/2026 10/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Department of Social Protection_349
E-mail: ProjectOffice@welfare.ie
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Socialni sluzby

2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: RFT for the provision of a Queue Management System in the Department of Social
Protection

Popis: In summary, the Services comprise: the supply, delivery, installation, commissioning
and maintenance of a Queue Management System in the Department of Social Protection, as
listed in Appendix 1, as a fully managed service.

Identifikator fizeni: 21c20d33-c5f9-4fb6-bee0-c6b0549158b6

Typ Fizeni: Oteviené

Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Dalsi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programU a informacni systémy, 48800000
Informacéni systémy a servery, 48900000 Rzné baliky program( a pocitacové systémy

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dublin (IE061)
Zemé: Irsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 3 900 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5. Cast
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Cast: LOT-0001

Nazev: RFT for the provision of a Queue Management System in the Department of Social
Protection

Popis: In summary, the Services comprise: the supply, delivery, installation, commissioning
and maintenance of a Queue Management System in the Department of Social Protection, as
listed in Appendix 1, as a fully managed service.

Interni identifikator: 0

Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

Dalsi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programU a informacni systémy, 48800000
Informacni systémy a servery, 48900000 Rizné baliky programu a pocitatové systémy

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dublin (IE061)
Zemé: Irsko

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 6 Roky

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 3 900 000,00 EUR

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Strategické zadavani zakazek

Cil strategického zadavani zakazek: Snizeni dopadu na zivotni prostiedi
Popis: As per RFT document

Pristup ke snizovani dopadl na Zivotni prostiedi: Jiné

Kritéria zelenych vefejnych zakazek: Jina kritéria pro zelené vefejné zakazky

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace

Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: angli¢tina

Jazyky, v nichz je zadavaci dokumentace (nebo jeji Casti) neoficialné k dispozici: angli¢tina
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 16/06/2026 15:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni Cas

Adresa zadavaci dokumentace: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.
do?resourceld=8128586

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceld=8128586
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: angli¢tina
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Elektronicky katalog: Nepovolena

Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 02/07/2026 15:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni Cas

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 180 Dny

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 02/07/2026 15:30:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas, zapadoevropsky letni
cas

Misto: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=8128586
Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: The High Court of Ireland
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Department of Social
Protection_349
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: The High Court of Ireland
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Department of Social Protection_349
Organizace zpracovavajici nabidky: Department of Social Protection_349

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Department of Social Protection_349
Registracni €islo: 4000094U
Postovni adresa: Aras Mhic Dhiarmada, Store Street,
Obec: Dublin 1
PSC: D01 WY03
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dublin (IE061)
Zemé: Irsko
E-mail: ProjectOffice@welfare.ie
Telefon: 017043000
Internetova adresa: https://www.gov.ie/en/organisation/department-of-social-protection/
Profil kupujiciho: https://www.gov.ie/en/organisation/department-of-social-protection/
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast
Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: The High Court of Ireland
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Registracni €islo: The High Court of Ireland

Odbor: The High Court of Ireland

Postovni adresa: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Obec: Dublin

PSC: D07 WDX8

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dublin (IE061)
Zemé: Irsko

E-mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie

Telefon: +353 1 8886000

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: European Dynamics S.A.
Registracni Cislo: 002024901000
Odbor: European Dynamics S.A.
Obec: Athens
PSC: 15125
Zemé&: Recko
E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500
Ulohy této organizace:
TED eSender

10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

ffOc7bd3-8f45-45e3-b6b4-c77ee2857c42-01
Hlavni divod zmény

Informace aktualizovany
Popis

Date for receipt of clarifications updated from 15.00 on 02/06/2026 to 15.00 on 16/06/2026
Date for receipt of responses extended to 15.00 on 02/07/2026

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 60c8e28e-b93a-4f2a-b660-c8fd5fc7f8d0 - 02

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 08/06/2026 15:27:36 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: angli¢tina

Cislo zvefejnéni oznameni: 397444-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 110/2026
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Datum zvefejnéni: 10/06/2026
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