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397807-2026 - Zadavani

Spanélsko — Systémové a podpurné sluzby — Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de
Contact Center. Expediente 2026/SCON-ASU/000010

OJ S 110/2026 10/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby - Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Servicios de la Comarca de Pamplona , S.A.
E-mail: contratacion@mcp.es
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik ovladany mistnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Suscripcion, soporte y evolucién del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
Popis: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
Identifikator Fizeni: 8aae51cf-17¢c1-415f-912b-c180b2916b43
Pfedchozi oznameni: 393556-2026
Interni identifikator: Suscripcidn, soporte y evolucion del sistema de Contact Center.
Expediente 2026/SCON-ASU/000010
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
DalSi charakteristika zakazky: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 72250000 Systémové a podplrné sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora, 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni, 48218000
Balik program0 pro spravu licenci, 48000000 Baliky programu a informacni systémy

2.1.2. Misto plnéni
Obec: Pamplona
PSC: 31001
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Navarra (ES220)
Zemé&: Spanélsko
Dalsi informace: Navarra

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 363 183,92 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
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2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje diivodd pro vylougeni: Zadost o jednotné evropské osv&d&eni pro vefejné zakazky

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Suscripcion, soporte y evolucién del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
Popis: Suscripcidn, soporte y evolucion del sistema de Contact Center. Expediente 2026
/SCON-ASU/000010
Interni identifikator: Suscripcion, soporte y evolucion del sistema de Contact Center.
Expediente 2026/SCON-ASU/000010

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
DalSi charakteristika zakazky: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy
Dalsi klasifikace (cpv): 72250000 Systémové a podp(irné sluzby, 72267000 Udrzba a opravy
programového vybaveni, 72000000 Informac¢ni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora, 48218000 Balik programu pro spravu licenci

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Navarra (ES220)
Zemé&: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 3 Roky

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 363 183,92 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Oferta Econémica
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Otros criterios valorables automaticamente
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Criterios sujetos a la aplicacion de juicios de valor
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

Zadavaci dokumentace

Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: Spanélstina

Adresa zadavaci dokumentace: https://portalcontratacion.navarra.es/es/quiero-ver-los-
anuncios-de-contratos

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: PoZadovana

Adresa pro podani: https://portalcontratacion.navarra.es/es/quiero-ver-los-anuncios-de-

contratos

Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina

Elektronicky katalog: Povolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 2 Mésice

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcova dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

DalSi informace, mediace a pfezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Tribunal Administrativo de Contratos de Navarra

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhli na pfezkum: Servicios de la Comarca

de Pamplona , S.A.

8. Organizace

8.1.

397807-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: Servicios de la Comarca de Pamplona , S.A.
Registracni Cislo: A31118441

Obec: Pamplona

PSC: 31001

Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Navarra (ES220)
Zemé&: Spanélsko

Kontaktni misto: Monica Eneterreaga Echepare

E-mail: contratacion@mcp.es

Telefon: +34 948423140
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Internetova adresa: http://sedeelectronica.mcp.es/

Profil kupujiciho: https://portalcontratacion.navarra.es/es/

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunal Administrativo de Contratos de Navarra
Registracni Cislo: S3100004E
Obec: Pamplona
PSC: 31002
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Navarra (ES220)
Zemé: Spanélsko
E-mail: tribunal.contratos@navarra.es
Telefon: 848 42 19 64
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0000
Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSC: 2417
Zemé: Lucembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetova adresa: https://op.europa.eu
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: d9d03135-1de9-45bf-a4a7-323c21e0fe0e - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 09/06/2026 06:49:51 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvetejnéni oznameni: 397807-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 110/2026

Datum zvefejnéni: 10/06/2026
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