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399839-2026 - Zadavani

Némecko — Prace s verejnosti — Rahmenvereinbarung zur Fortfiihrung und konzeptionellen
Weiterentwicklung einer Informations- und Offentlichkeitskampagne zur weiteren
Bekanntmachung des bundesweiten Hilfetelefons ,,Gewalt gegen Frauen*

OJ S 111/2026 11/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Bundesamt fur Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben
E-mail: zentrale-beschaffung@bafza.bund.de
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Rahmenvereinbarung zur Fortfihrung und konzeptionellen Weiterentwicklung einer
Informations- und Offentlichkeitskampagne zur weiteren Bekanntmachung des bundesweiten
Hilfetelefons ,Gewalt gegen Frauen®
Popis: Kurzbeschreibung des Auftrags Das Bundesamt fur Familie und zivilgesellschaftliche
Aufgaben (BAFzA) beabsichtigt, innerhalb einer Rahmenvereinbarung eine Agentur zur
FortfUhrung und konzeptionellen Weiterentwicklung einer Informations- und
Offentlichkeitskampagne fiir das bundesweite Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen® zu
beauftragen. Die Vergabe erfolgt durch ein Verhandlungsverfahren nach vorherigem
offentlichem Teilnahmewettbewerb. Der Vertrag soll fur vier Jahre mit einem
Sonderkindigungsrecht fur die Auftraggeberin geschlossen werden. Der geplante
Auftragsbeginn ist der 01.01.2027. Der Vertrag lauft bis zum 31.12.2030. Weitergehende
Informationen entnehmen Sie bitte der Anlage2_Leistungsbeschreibung.
Identifikator Fizeni: c14eee2b-fd7b-4f65-bfbc-11f50af8165e
Interni identifikator: BAFzA 2026 006
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79416000 Prace s vefejnosti

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): KolIn, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Zemé: Némecko
DalsSi informace: Koln, deutschlandweit

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
vgv -
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2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Oznameni
PoruSeni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich divodud pro vylouceni: Es wird
auf die in den Eigenerklarungen zu §§ 123 und 124 GWB und § 19 MiLoG aufgeflhrten
Ausschlussgriinde verwiesen.

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Rahmenvereinbarung zur Fortfihrung und konzeptionellen Weiterentwicklung einer
Informations- und Offentlichkeitskampagne zur weiteren Bekanntmachung des bundesweiten
Hilfetelefons ,Gewalt gegen Frauen®
Popis: Kurzbeschreibung des Auftrags Das Bundesamt fur Familie und zivilgesellschaftliche
Aufgaben (BAFzA) beabsichtigt, innerhalb einer Rahmenvereinbarung eine Agentur zur
FortfUhrung und konzeptionellen Weiterentwicklung einer Informations- und
Offentlichkeitskampagne fiir das bundesweite Hilfetelefon ,Gewalt gegen Frauen® zu
beauftragen. Die Vergabe erfolgt durch ein Verhandlungsverfahren nach vorherigem
offentlichem Teilnahmewettbewerb. Der Vertrag soll fur vier Jahre mit einem
Sonderkundigungsrecht fur die Auftraggeberin geschlossen werden. Der geplante
Auftragsbeginn ist der 01.01.2027. Der Vertrag lauft bis zum 31.12.2030. Weitergehende
Informationen entnehmen Sie bitte der Anlage2_Leistungsbeschreibung.
Interni identifikator: BAFzA 2026 006

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79416000 Prace s vefejnosti

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Kdln, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Zemé: Némecko
DalSi informace: Koln, deutschlandweit

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Datum konce trvani: 31/12/2030

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Vyzaduje se v nabidce
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne
DalSi informace: a. Dieses Vergabeverfahren wird ausschlie3lich Uber die e-Vergabe-Plattform
des Bundes durchgefuhrt. b. Kosten fur die Bewerbung, Angebotserstellung, eventuelle
Prasentation und Verhandlungsrunden werden nicht erstattet. c. Der Auftraggeber behalt sich
die Durchfuhrung einer Verhandlungsrunde vor. Das erste Angebot ist verbindlich. d. Es wird
sich die Abwicklung des Verfahrens in aufeinander folgenden Phasen zwecks schrittweiser
Verringerung der Zahl der zu erdrternden Losungen bzw. zu verhandelnden Angebote
vorbehalten. e. Es wird darauf hingewiesen, dass zunachst ein Teilnahmeantrag (Anlage der
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zur Verflgung gestellten Unterlagen) unter Beifligung der unter den Punkten 5.1.9 der
Bekanntmachung geforderten Nachweise und Erklarungen zu stellen ist. f. Erganzende
Unterlagen kdénnen unter der in Punkt 5.1.11 genannten URL heruntergeladen werden. g.
Fragen sind bis zum 07.07.2026 um 12:00 Uhr ausschlieRlich Uber die e-Vergabe-Plattform
des Bundes (www.evergabe-online.de) einzureichen. Die Fragen und Antworten werden allen
Bewerbern/Bewerberinnen in anonymisierter Form auf der e-Vergabe-Plattform des Bundes
zur Verfligung gestellt. h. Eventuelle weitere Informationen, z. B. Anderungen/Erganzungen an
den Vergabeunterlagen, Bieterfragen und Antworten, werden schnellstmdglich, spatestens 6
Kalendertage vor Ablauf der Frist zur Einreichung der Teilnahmeantrage auf der e-Vergabe-
Plattform des Bundes eingestellt. i. Die Bewerber/Bewerberinnen sind verpflichtet, sich
regelmafig zu informieren, ob die Vergabeunterlagen aktualisiert worden sind. j.
Teilnahmeantrage konnen ausschlieBlich auf der e-Vergabe-Plattform des Bundes (www.
evergabe-online.de) abgegeben werden. Es wird gebeten, die Unterlagen fiur die
Teilnahmeantrage moglichst zusammenhangend (vorzugsweise in einer Gesamtdatei im pdf-
Format) einzureichen. Auf eine digitale Signatur der Unterlagen ist zu verzichten. k.
Teilnahmeantrage, die auf dem Post- bzw. Botenweg, per E-Mail oder Fax eingehen, missen
ausgeschlossen werden. |. Die Geltendmachung eigener Allgemeiner Geschaftsbedingungen
durch den Bewerber/die Bewerberin bzw. den Bieter / die Bieterin flhren zum Ausschluss. m.
Mit Abgabe des Teilnahmeantrages unterliegen nicht bertcksichtigte Bewerber
/Bewerberinnen den Bestimmungen des § 62 VgV.

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Zapis do relevantniho profesniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: a) Kurze Darstellung des sich bewerbenden Unternehmens/ der
sich bewerbenden Institution/der sich bewerbenden Person b) Nennung der flr das
Unternehmen/die Institution verantwortlichen Person(en) c) Angabe bei
Bewerbergemeinschaften, welches Mitglied welche Aufgaben und Themenstellungen
Ubernimmt sowie wer als zentrale Ansprechperson fungiert
Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni

Kritérium: Primérny ro¢ni obrat

Popis vybérového kritéria: Mitteilung des Grundungsjahrs und Darstellung der
Geschaftsentwicklung der letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahre

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti

Popis vybérového kritéria: Nachweis Uber Betriebs-/ Berufshaftpflichtversicherungsdeckung
bzw. Eigenerklarung, dass im Zuschlagsfall eine entsprechende Versicherung abgeschlossen
wird

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni

Kritérium: DalSi ekonomické nebo financni pozadavky

Popis vybérového kritéria: a) Eigenerklarung zu §§ 123, 124 GWB b) Aktuelle
Gewerbezentralregisterauskunft bzw. Eigenerklarung, dass nachweislich die Voraussetzungen
flr einen Ausschluss nach § 19 Abs. 1 MiLoG nicht vorliegen c) Zusicherung, dass das
Tariftreueversprechen und die Vorgaben des § 3 ff. des Gesetzes zur Starkung der
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Tarifautonomie durch die Sicherung von Tariftreue bei der Vergabe o6ffentlicher Auftrage des
Bundes (Tariftreuegesetz) eingehalten werden. d) Bestatigung, dass das Angebot, die
eventuelle Prasentation und die Auftragsleistung in deutscher Sprache erfolgen e) Erklarung
der Bereitschaft zur Verpflichtungserklarung nach dem Verpflichtungsgesetz f) Zusicherung,
dass es bei Zuschlag eine feste Ansprechperson gibt und dass diese Person kontinuierlich zur
Verflgung steht und bei personellen Veranderungen keine inhaltlichen und zeitlichen
Probleme im Rahmen der Unterstutzung entstehen

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni

Kritérium: Podil subdodavatell

Popis vybérového kritéria: Der Bewerber/Die Bewerberin hat Art und Umfang der Leistungen
anzugeben, die er/sie an Unterauftragnehmer/Unterauftragnehmerinnen tbertragen will und
diese spatestens vor Zuschlagserteilung namentlich zu benennen.

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni

Kritérium: Reference na urcité sluzby

Popis vybé&rového kritéria: a) Ubersicht in Form einer Liste (iber die in den letzten 3 Jahren
geleisteten wesentlichen Arbeiten (und Aktivitaten) mit Angaben des Auftragsgegenstandes,
des Auftragswertes, der Leistungszeit und der Angabe der 6ffentlichen und privaten
Auftraggeber/Auftraggeberinnen b) Erflllungsort ist KoIn. Es ist darzulegen, wie die schnelle
Leistungserbringung gesichert wird. Es ist sicherzustellen, dass gentugend Personal zur
Verfugung gestellt wird, um fur den Auftraggeber eine schnelle und direkte Kommunikation zu
ermoglichen. Insbesondere ist anzugeben wie zum Beispiel Info/Datentransfer, Meetings
erfolgen und gewahrleistet werden (Infos und Angaben von Tools, Prozessen seitens der
Agentur). c) Nachweis von Erfahrungen im Bereich bundesweiter Informations- und
Offentlichkeitskampagnen (Zeitpunkt der Realisierung und Umsetzung, Auszeichnungen) d)
Nachweis von Erfahrungen im Bereich Omnichannel Kommunikation e) Nachweis von
Erfahrungen im Bereich Online-Kommunikation und -Marketing f) Nachweis von Erfahrungen
im Bereich Social Media (Content, Community Management, Kampagnen, Ads, etc.) g)
Nachweis von Erfahrungen in der Akquise von Koopertaionspartnern und Unterstitzern
/Unterstutzerinnen aus Politik und Gesellschaft bzw. dem Aufbau eines
Kooperationspartnernetzwerks h) Nachweis von Erfahrungen und Kenntnissen in der
Umsetzung gesellschaftlich sensibler oder tabuisierter Themen und zielgruppengerechter
Ansprache. i) Nachweis von Kompetenz in der Entwicklung und Umsetzung von Online-, Print-
und Multimedia-Erzeugnissen wie Flyer, Broschiren, Plakate, GIFs, Sharepics, Social Spots
etc. j) Nachweis von Erfahrungen in der zielgruppenspezifischen Redaktion von Texten fir
unterschiedliche Medien k) Nachweis von Erfahrungen in der Mediaplanung und im Handling
entsprechender Mediabudgets flr bundesweite Kampagnen |) Nachweis von Erfahrungen in
der Akquise und Pflege von Sponsoren/Sponsorinnen m) Nachweise Uber Kenntnisse und
Erfahrungen in der Pressearbeit und im Aufbau von Medienkooperationen, insbesondere im
Hinblick auf die Zielgruppe n) Nachweis von Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit
Ministerien, Bundesbehdrden oder Landesbehdérden. Hierbei ist es wichtig zu erklaren,
welcher Art diese Erfahrungen sind. o) Nachweis Uber Erfahrungen in der Umsetzung des
Styleguides der Bundesregierung. p) Nachweis tber Erfahrungen hinsichtlich der Anwendung
der Barrierefreiheit gemaf (BITV 2.0). Angabe, ob die Erstellung von barrierefreien Materialien
extern oder innerhalb der Agentur erfolgt. q) Kenntnisse und Erfahrungen im Bereich des
Projektmanagements sowie von Instrumenten, die fur die Steuerung von Terminen, Budgets,
Inhalt und Umfang der Kampagnenelemente notwendig sind r) Kenntnisse und Erfahrungen im
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Einsatz von Instrumenten zur Evaluation von Kampagnenwirkungen einschlie3lich der
Verwendung belastbarer Kennzahlen (KPIs sowie dem Monitoren und Auswerten relevanter
Daten (z.B. Webseiten, Social Media)

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace

Popis vybérového kritéria: Angabe der Namen und der beruflichen Qualifikation der Personen,
die im Falle eines Zuschlags fur den Auftrag zustandig sein werden

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze Fizeni
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:

Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni

Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé ptvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html|?
id=864189

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=864189
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
UchazeCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhata pro doruceni zadosti o ucast: 15/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhi:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
DalSi informace: -
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Bundeskartellamt - Vergabekammer des Bundes
Informace o lhatach pro prezkum: Gemaf § 160 Abs. 3 S. 1 GWB mussen erkannte VerstoRe
gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen beim Bundesamt fur
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Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des BMBFSFJ, An den
Gelenkbogenhallen 2-6, 50679 Kdln gerligt werden. Gemalf § 160 Abs. 3 S. 2 GWB miussen
VerstofRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind,
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenltber dem Bundesamt fur Familie und zivilgesellschaftliche
Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des BMBFSFJ, An den Gelenkbogenhallen 2-6, 50679 Kdln
gerugt werden. Gemaf § 160 Abs. 3 S. 3 GWB mussen VerstoRe gegen Vergabevorschriften,
die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum Ablauf der Frist zur
Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenuber dem Bundesamt fur Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des BMBFSFJ, An den
Gelenkbogenhallen 2-6, 50679 Koln gerugt werden. Hilft das Bundesamt fur Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des BMBFSFJ der Rlge nicht ab, kann
ein Antrag auf Nachprufung beim Bundeskartellamt unter der o. g. Anschrift innerhalb von 15
Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des Bundesamts fur Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben, Zentrale Vergabestelle des BMFSFJ, der Ruge nicht abhelfen
zu wollen, gestellt werden. Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die Unwirksamkeit
eines Vertrages in einem Nachprufungsverfahren geltend gemacht werden kann, 30
Kalendertage nach der Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch den
offentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als 6 Monate
nach Vertragsschluss. Im Falle der Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union endet die Frist 30 Kalendertage nach
dieser Veroffentlichung.

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Bundesamt fur Familie und
zivilgesellschaftliche Aufgaben

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Bundesamt fur
Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben

Organizace pfijimajici Zzadosti o u€ast: Bundesamt fur Familie und zivilgesellschaftliche
Aufgaben

Organizace zpracovavajici nabidky: Bundesamt fur Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben

8. Organizace

8.1. ORG-0000
Oficialni nazev: Bundesamt fur Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben
Registracni Cislo: 991-02192-74
Obec: KoIn
PSC: 50679
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): KolIn, Kreisfreie Stadt (DEA23)
Zemé: Némecko
E-mail: zentrale-beschaffung@bafza.bund.de
Telefon: 000
Internetova adresa: https://www.bafza.de/
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast
Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0001
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Oficialni nazev: Bundeskartellamt - Vergabekammer des Bundes
Registracni Cislo: xxxxxxx

Obec: Bonn

PSC: 53113

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko

E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de

Telefon: 000

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 2af40aff-850d-48a1-9e61-4f182cf41a4c - 04

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 09/06/2026 18:02:20 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvetfejnéni oznameni: 399839-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 111/2026

Datum zvefejnéni: 11/06/2026
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