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See the notice on TED website

402950-2026 - Zadávání
Německo – Telekomunikační služby – Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lösung 
und SIP-Trunk
OJ S 112/2026 12/06/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
E-mail: beschaffungen@md-bb.org
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt ovládaný regionálním orgánem
Činnost veřejného zadavatele: Zdravotnictví

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lösung und SIP-Trunk
Popis: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lösung und SIP-Trunk
Identifikátor řízení: 019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135
Interní identifikátor: FINS-8561
Typ řízení: Jednací řízení s uveřejněním / jednací řízení
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 64200000 Telekomunikační služby

2.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: Lise-Meitner-Str. 1  
Obec: Berlin
PSČ: 10589
Nižší územní jednotka země (NUTS): Berlin (DE300)
Země: Německo

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU
vgv - N/A
Použitelné přeshraniční právo: siehe Vergabeunterlagen

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Oznámení
Korupce: siehe Vergabeunterlagen
Podvody: siehe Vergabeunterlagen
Účast na zločinném spolčení: siehe Vergabeunterlagen
Teroristické trestné činy nebo trestné činy spojené s teroristickými činnostmi: siehe 
Vergabeunterlagen

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/402950-2026
mailto:beschaffungen@md-bb.org
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Obchodní činnost je pozastavena: siehe Vergabeunterlagen
Praní peněz nebo financování terorismu: siehe Vergabeunterlagen
Majetek spravuje likvidátor: siehe Vergabeunterlagen
Střet zájmů související s účastí v zadávacím řízení: siehe Vergabeunterlagen
Předčasné ukončení, náhrada škody nebo jiné srovnatelné sankce: siehe Vergabeunterlagen
Dětská práce a jiné formy obchodování s lidmi: siehe Vergabeunterlagen
Srovnatelná situace jako úpadek podle vnitrostátních právních předpisů: siehe 
Vergabeunterlagen
Porušení povinností stanovených v rámci čistě vnitrostátních důvodů pro vyloučení: siehe 
Vergabeunterlagen
Vážné profesní pochybení: siehe Vergabeunterlagen
Zkreslení informací, zadržení informací, neschopnost poskytnout požadované podklady nebo 
získání důvěrných informací o tomto řízení: siehe Vergabeunterlagen
Porušení povinností vyplývajících z pracovněprávních předpisů: siehe Vergabeunterlagen
Porušení povinností vyplývajících ze sociálněprávních předpisů: siehe Vergabeunterlagen
Porušení povinností vyplývajících z právních předpisů o ochraně životního prostředí: siehe 
Vergabeunterlagen
Porušení povinnosti týkající se placení příspěvků na sociální zabezpečení: siehe 
Vergabeunterlagen
Porušení povinnosti týkající se placení daní: siehe Vergabeunterlagen
Dohody s jinými hospodářskými subjekty, jejichž cílem je narušení hospodářské soutěže: 
siehe Vergabeunterlagen
Přímý nebo nepřímý podíl na přípravě tohoto zadávacího řízení: siehe Vergabeunterlagen
Platební neschopnost: siehe Vergabeunterlagen

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lösung und SIP-Trunk
Popis: siehe Vergabeunterlagen
Interní identifikátor: LOT-0001

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 64200000 Telekomunikační služby
Možnosti: 
Popis možností: N/A

5.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: Lise-Meitner-Str. 1  
Obec: Berlin
PSČ: 10589
Nižší územní jednotka země (NUTS): Berlin (DE300)
Země: Německo

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 72 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 3
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Další informace o obnovení: Die Mindestvertragsdauer beträgt 3 Jahre. Nach Ablauf der 
Mindestvertragsdauer verlängert sich die Vertragslaufzeit jeweils um ein weiteres Jahr, sofern 
der Vertrag nicht spätestens zwölf (12) Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit durch den 
Auftraggeber gekündigt wird. Der Vertrag endet, ohne dass es einer Kündigung bedarf, 
spätestens 72 Monate nach Vertragsschluss.

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ne

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.8.  Kritéria přístupnosti
Kritéria přístupnosti pro osoby s postižením jsou zahrnuta

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení, Zadávací dokumentace
Kritérium: Celkový roční obrat
Popis výběrového kritéria: Gesamtumsatz: Jahresumsatz in EUR (netto), bezogen auf die 
letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kritérium: Další ekonomické nebo finanční požadavky
Popis výběrového kritéria: Mitarbeiter/ Personalentwicklung: Anzahl Mitarbeiter, bezogen auf 
die letzten drei abgeschlossenen Geschäftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kritérium: Další ekonomické nebo finanční požadavky
Popis výběrového kritéria: Mitarbeiter/ Personalentwicklung der im Rahmen dieses Projektes 
beteiligten Geschäftsbereiche: Anzahl Mitarbeiter bezogen auf die letzten drei 
abgeschlossenen Geschäftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kritérium: Profesionální pojištění proti riziku odpovědnosti
Popis výběrového kritéria: Betriebshaftpflichtversicherung: Wir verfügen über eine 
Betriebshaftpflichtversicherung für Tätigkeiten, die Gegenstand dieses Auftrags sind. 
Mindestanforderung: Die Deckungssumme je Schadensfall muss mindestens 5.000.000,- EUR 
für Personen-, Sach- und Vermögensschäden, pro Versicherungsjahr zweifach maximiert, 
betragen. Nachzuweisen ist das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung zur 
Absicherung von Schäden aus Tätigkeiten, die Gegenstand des ausgeschriebenen Auftrags 
sind. Die Deckung muss über die Vertragslaufzeit uneingeschränkt erhalten bleiben. Wenn ein 
solcher Versicherungsschutz noch nicht oder nicht in der geforderten Höhe besteht, ist eine 
schriftliche Erklärung vorzulegen, wonach der Bieter dem AG den Abschluss einer 
entsprechenden Versicherung im Zuschlagsfall zusichert. Der Abschluss der (erhöhten) 
Versicherung ist im Zuschlagsfalle innerhalb von vier Wochen nach Zuschlag nachzuweisen.

Kritérium: Zápis do obchodního rejstříku
Popis výběrového kritéria: Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister (Angabe der 
HRB/ HRA Nummer und des Registergerichts)
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Kritérium: Zabezpečení informací
Popis výběrového kritéria: Mindestanforderung: Nachweis (Zertifikate) über ergriffene 
Maßnahmen zur Gewährleistung von Informationssicherheit und ggf. implementierte 
Informationssicherheits-Management-Systeme im Unternehmen des Bewerbers gemäß VDS 
10000 und/ oder ISO 27001; Alternativ: Erklärung des Wirtschaftsprüfers über den Beginn der 
Zertifizierungsmaßnahmen oder gleichwertiger Nachweis eines Informationssicherheits-
Management-Systems.

Kritérium: Zabezpečení informací
Popis výběrového kritéria: Mindestanforderung: Der Bewerber weist ein C5-Typ2-Testat nach. 
Alternativ: Erklärung des Wirtschaftsprüfers über den Beginn der Testierungsmaßnahmen mit 
dem geplanten Abschlussdatum.

Kritérium: Podíl subdodavatelů
Popis výběrového kritéria: Wir beabsichtigen Leistungen des zu vergebenden Auftrags an 
Dritte (Unterauftragnehmer) zu vergeben.

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Eine Liste der in den letzten drei Jahren vor Ablauf der 
Teilnahmeantragsfrist erbrachten wesentlichen Liefer- oder Dienstleistungen bezogen auf den 
Vergabegegenstand. Mindestanforderungen (A-Kriterien): - C1.4.1 (Inbetriebnahme und 
Betrieb einer Cloud-Telefonie-Lösung) (3 Referenzen) - C1.4.2 (Inbetriebnahme und Betrieb 
einer Cloud-Contact-Center-Lösung) (3 Referenzen) - C1.4.3 (Öffentlicher Auftraggeber oder 
privatwirtschaftliches Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor, welches gesetzlich an die 
erhöhten datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB I und X gebunden ist oder diese 
freiwillig anwendet) (3 Referenzen) - C1.4.4 (Auftragsbezogene Zusammenarbeit mit einem 
öffentlichen Auftraggeber. Als öffentlicher Auftraggeber gelten hier haushaltsorientierte 
Gebietskörperschaften (Bund, Länder, Gemeindeverbände, Gemeinden), sowie Anstalten und 
Körperschaften des öffentlichen Rechts oder juristische Personen des Privatrechts, deren 
Geschäftsanteile überwiegend (>50%) von haushaltsorientierten Gebietskörperschaften oder 
Anstalten oder Körperschaften des öffentlichen Rechts in dem vorgenannten Sinne gehalten 
werden.) (3 Referenzen) - C1.4.5 (Zusammenarbeit mit Medizinischen Diensten im Sinne von 
§ 278 SGB V) (1 Referenz) Sollen mehr Referenzen angegeben werden, so kann eine Kopie 
der Erklärung genutzt werden.
Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Minimální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 3
Řízení proběhne v několika na sebe navazujících fázích. V každé fázi mohou být určití 
účastníci vyřazeni
Kupující si vyhrazuje právo zadat zakázku na základě původních nabídek bez dalších jednání

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Popis metody, která se použije v případě, že vážení nelze vyjádřit pomocí kritérií: Siehe 
Vergabeunterlagen

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: němčina
Adresa zadávací dokumentace: https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-
80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 

https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen
https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen
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Elektronické podání: Povolena
Adresa pro podání: https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-
47b67882b135/zustellweg-auswaehlen
Popis: siehe Vergabeunterlagen
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Informace, které lze doplnit po uplynutí lhůty pro předkládání návrhů: 
Podle uvážení kupujícího mohou být všechny chybějící dokumenty týkající se uchazeče 
předloženy později.
Další informace: siehe Vergabeunterlagen
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Povolena
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim 
Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und Energie 
Informace o lhůtách pro přezkum: siehe Vergabeunterlagen
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Medizinischer Dienst Berlin-
Brandenburg
Organizace poskytující přístup k zadávací dokumentaci v režimu offline: Medizinischer Dienst 
Berlin-Brandenburg
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Vergabekammer des 
Landes Brandenburg beim Ministerium für Wirtschaft, Arbeit und Energie 

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Registrační číslo: DE343188156
Poštovní adresa: Lise-Meitner-Str. 1
Obec: Berlin
PSČ: 10589
Nižší územní jednotka země (NUTS): Berlin (DE300)
Země: Německo
Kontaktní místo: Vergabestelle, Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
E-mail: beschaffungen@md-bb.org
Telefon: 0302020231000

https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen
https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen
mailto:beschaffungen@md-bb.org
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Internetová adresa: www.md-bb.org
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace poskytující přístup k zadávací dokumentaci v režimu offline

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium für Wirtschaft, 
Arbeit und Energie 
Registrační číslo: 0
Poštovní adresa: Heinrich-Mann-Allee 107
Obec: Potsdam
PSČ: 14473
Nižší územní jednotka země (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Země: Německo
E-mail: vergabekammer@MWAE.Brandenburg.de
Telefon: 03318660
Internetová adresa: http://www.mwe.brandenburg.de 
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registrační číslo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSČ: 53119
Nižší územní jednotka země (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Země: Německo
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 019eb4e7-a3f8-433b-8877-ec8d61c5d94d  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 11/06/2026 08:47:55 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: němčina
Číslo zveřejnění oznámení: 402950-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 112/2026
Datum zveřejnění: 12/06/2026

http://www.md-bb.org
mailto:vergabekammer@MWAE.Brandenburg.de
http://www.mwe.brandenburg.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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