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See the notice on TED website

402997-2026 - Zadávání
Nizozemsko – Pojištění – Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
OJ S 112/2026 12/06/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim - Oznámení oprav
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
E-mail: inkoop@coa.nl
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt
Činnost veřejného zadavatele: Bydlení a občanská vybavenost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
Popis: De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvloeien uit de 
AVP en het adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP) door 
middel van: • Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP, zowel 
onder het eigen risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als voor 
risico verzekeraar; • Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de verzekeraar; 
• Schadeclaims te accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; • Verwerken van mutaties; • 
Gevraagd en ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en 
marktontwikkelingen behorend bij de AVP; • Het tijdig signaleren en adviseren over de 
mogelijkheid om regres te nemen respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00
Identifikátor řízení: 1c84fa35-ef05-4650-8941-2932c14a4e23
Interní identifikátor: CDR-1267806
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 66510000 Pojištění
Další klasifikace (cpv): 66516000 Pojištění odpovědnosti za škodu

2.1.2.  Místo plnění
Země: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 352 500,00 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/402997-2026
mailto:inkoop@coa.nl


402997-2026 Page 2/5

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
Popis: De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvloeien uit de 
AVP en het adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP) door 
middel van: • Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP, zowel 
onder het eigen risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als voor 
risico verzekeraar; • Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de verzekeraar; 
• Schadeclaims te accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; • Verwerken van mutaties; • 
Gevraagd en ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en 
marktontwikkelingen behorend bij de AVP; • Het tijdig signaleren en adviseren over de 
mogelijkheid om regres te nemen respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00
Interní identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 66510000 Pojištění
Další klasifikace (cpv): 66516000 Pojištění odpovědnosti za škodu

5.1.2.  Místo plnění
Země: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 40 Měsíce

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Nevyžaduje se
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Sg 1. Plan van aanpak
Popis: Doelstelling Sg1: Het COA wil vertrouwen krijgen in de werkwijze van Inschrijver als het 
gaat om het beheren en afhandelen van de schades. Inschrijver dient bij Inschrijving het 
volgende in: 1. Een plan van aanpak waarin Inschrijver beschrijft op welke wijze de gevraagde 
dienstverlening wordt geïmplementeerd en hoe Inschrijver de schadebehandeling gedurende 
de uitvoering van de overeenkomst organiseert. 2. Een planning waarin de mijlpalen van de 
implementatieperiode te zien zijn.
Kategorie kritéria pro zadání s pevnou hodnotou: Pevná hodnota (celkem)
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Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 28 000
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Sg 2 Prijs
Popis: De inschrijfprijs bestaat uit drie componenten. Inschrijver geeft voor Sg 2. Prijs de 
volgende tarieven op in Bijlage D – Prijzenblad:  Cel C9 - Vast tarief voor de 
schadebehandeling per zaakschade (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten)  
Cel C10 - Vast tarief voor de schadebehandeling per letselschade (exclusief btw
/Assurantiebelasting en expertisediensten)  Cel C11 - Gemiddeld tarief voor inschakelen van 
(interne of externe) deskundigen (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten). 
Inschrijver geeft in cel C14 aan of gebruik wordt gemaakt van interne of externe deskundigen. 
De getallen genoemd in het prijzenblad zijn fictief, hieraan kunnen geen rechten worden 
ontleend.
Kategorie kritéria pro zadání s pevnou hodnotou: Pevná hodnota (celkem)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 0

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 18/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: nizozemština
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 07/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 3 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 07/07/2026 10:30:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) - Rechtbank 
Den Haag
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Centraal Orgaan opvang 
asielzoekers (COA)

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
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Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Centraal Orgaan opvang 
asielzoekers (COA)
Organizace přijímající žádosti o účast: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Registrační číslo: 37648401
Poštovní adresa: Rijnstraat 8
Obec: Den Haag
PSČ: 2515 XP
Nižší územní jednotka země (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Země: Nizozemsko
Kontaktní místo: Zemikel van Kastel
E-mail: inkoop@coa.nl
Telefon: +31 600000000
Internetová adresa: http://www.coa.nl
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Rechtbank Den Haag
Obec: Den Haag
PSČ: 2595 AJ
Nižší územní jednotka země (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Země: Nizozemsko
E-mail: info@rechtspraak.nl
Telefon: +31 883616161
Internetová adresa: http://www.rechtspraak.nl
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

10. Změna

Znění předchozího oznámení, které má být změněno
: 
5bf61d70-7913-4d69-bd36-43f637b47447-01
Hlavní důvod změny
: 
Informace aktualizovány
Popis
: 
Aangepaste planning n.a.v. Nota van Inlichtingen ronde 2

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 1ce2d761-7fbb-4518-bcce-a05d2c689d46  -  01

mailto:inkoop@coa.nl
http://www.coa.nl
mailto:info@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 11/06/2026 14:39:37 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: nizozemština
Číslo zveřejnění oznámení: 402997-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 112/2026
Datum zveřejnění: 12/06/2026
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