See the notice on TED website

403426-2026 - Zadavani

Spanélsko — Balik programii pro zdravotnictvi — Contratacién del suministro de una plataforma
de atencion telefonica mediante asistentes virtuales inteligentes.

OJ S 112/2026 12/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Direccion General de Gestion Econdmica, Contratacion e Infraestructuras de
la Conselleria de Sanidad
E-mail: scontratacion_san@gva.es
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Contratacién del suministro de una plataforma de atencién telefénica mediante
asistentes virtuales inteligentes.
Popis: Contratacion del suministro de una plataforma de atencion teleféonica mediante
asistentes virtuales inteligentes.
Identifikator Fizeni: e2fabe19-1e01-4412-8a72-6f7d3648c9d1
Interni identifikator: 59/2026 BIS
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48180000 Balik programU pro zdravotnictvi
Dalsi klasifikace (cpv): 72200000 Programovani programového vybaveni a poradenské sluzby
, 72212900 Vyvoj rizného programového vybaveni a pocitacovych systému, 72240000
Analyza systému a programovaci sluzby, 72610000 Vypocetni podpora, 72611000 Technicka
vypocetni podpora

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 18 369 013,25 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje divodu pro vylou€eni: Oznameni
Dohoda o vyrovnani s véfiteli: Asi como todos los establecidos.
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5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Contratacion del suministro de una plataforma de atencién telefénica mediante
asistentes virtuales inteligentes.
Popis: Contratacion del suministro de una plataforma de atencion telefénica mediante
asistentes virtuales inteligentes.
Interni identifikator: 59/2026 BIS

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48180000 Balik programu pro zdravotnictvi
Dalsi klasifikace (cpv): 72200000 Programovani programového vybaveni a poradenské sluzby
, 72212900 Vyvoj rizného programového vybaveni a pocitacovych systému, 72240000
Analyza systému a programovaci sluzby, 72610000 Vypocetni podpora, 72611000 Technicka
vypocetni podpora

5.1.2. Misto plnéni

Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 36 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité dodavky
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: 2.1 Precio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 48
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 2.2 Mayor aportacion de un equipo experto.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 12
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Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 2.3 Mejora de los criterios de los ANS de calidad del producto.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 8

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 1.1.1 Solucion propuesta.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 13
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 1.1.2 Plan de puesta en marcha y devolucion del servicio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 3

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 1.1.3 Plan de prestacion regular del servicio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 1.1.4 Plan de calidad.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 7

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 1.2 Experiencia tecnoldgica del Equipo.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 3

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2BQAVhIPRstFQF SeKCRun4Q%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2BQAVhIPRstFQF SeKCRun4Q%3D%3D
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 13/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 2 Mésice
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 14/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni ¢as
Misto: Conselleria Sanidad - Sala de reuniones 62 planta
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Datum otevieni: 03/08/2026 11:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni ¢as

Misto: Conselleria Sanidad - Sala de reuniones 62 planta

Datum otevieni: 20/07/2026 12:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Conselleria Sanidad - Sala de reuniones 62 planta

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Para contratacion nueva, si la empresa cuenta con una
representacion desequilibrada de mujeres en el equipo adscrito a la ejecucion del contrato,
debera realizar, durante todo el plazo de ejecucion, al menos una nueva contratacion de
mujer o transformar al menos una contratacion temporal en indefinida. Es plantilla
desequilibrada aquella con una representacion de mujeres inferior al 40%..

Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: Direccion General de Gestién Econdmica, Contratacion e
Infraestructuras de la Conselleria de Sanidad - Tribunal Administrativo Central de Recursos
Contractuales
Informace o lhatach pro prezkum: El plazo regulado en el articulo 50 de la LCSP en relacion
con el articulo 58 del RDL 36/2020
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Direccion General de
Gestion Econdmica, Contratacion e Infraestructuras de la Conselleria de Sanidad - Tribunal
Administrativo Central de Recursos Contractuales

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Direccion General de Gestion Econdmica, Contratacion e Infraestructuras de
la Conselleria de Sanidad
Registracni Cislo: 20897030133463
Registracni Cislo: S4611001A
Obec: Valencia
PSC: 46010
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Zemé: Spanélsko
Kontaktni misto: Direccion General de Gestion Econdémica, Contrataciéon e Infraestructuras de
la Conselleria de Sanidad
E-mail: scontratacion_san@gva.es
Telefon: +34 961928460
Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=PBe5ymaHqBgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
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Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Obec: Madrid

PSC: 28020

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé: Spanélsko

Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Obec: Madrid

PSC: 28020

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé: Spanélsko

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: dc5a7c0c-117c-4b1b-bc7a-1c6b2c9d11fa - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 11/06/2026 14:09:12 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 403426-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 112/2026

Datum zvefejnéni: 12/06/2026
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