See the notice on TED website

405902-2026 - Zadavani

Polsko — Call centra — Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,,PKP Intercity” S.A.

OJ S 112/2026 12/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: "PKP Intercity" S.A.
E-mail: agata.szewczyk@intercity.pl
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost
Cinnost zadavatele: Zelezniéni sluzby

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
Popis: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
2. Szczegotowy sposob i warunki wykonania zamoéwienia zawiera Zatgcznik nr 1i 2 do
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej "SWZ"), sporzgdzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.
pl.
Identifikator fizeni: f974fd01-0142-4fd8-9210-b45983ca6d9a
Interni identifikator: 26/WNP-035834/ITiUP
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

2.1.2. Misto pInéni
Zemé: Polsko
Kdekoli v dané zemi

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/25/EU
Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (zwana dalej "Ustawg Pzp").

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
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Popis: 1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi obstugi infolinii ,PKP Intercity” S.A.
2. Szczegotowy sposob i warunki wykonania zamdéwienia zawiera Zatgcznik nr 1i 2 do
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (dalej "SWZ"), sporzgdzonej w postepowaniu,
opublikowanej na platformie zakupowej dostepnej pod adresem https://pkpintercity.eb2b.com.

pl.
Interni identifikator: 26/WNP-035834/ITiUP

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Polsko
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 36 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 0

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
Dalsi informace: Termin zwigzania ofertg uptywa 22.09.2026 r. Szacowany okres
obowigzywania zawarty w sekcji 5.1.3 powyzej dotyczy okresu rozpoczecia i zakohczenia
Swiadczenia ustug (bez okresu przygotowania), w zwigzku z tym, Zze umowa w sprawie
zamowienia bedzie obowigzywac do uptywu 36 miesiecy od dnia uruchomienia swiadczenia
ustug bedacych przedmiotem zamowienia. Uruchomienie $wiadczenia ustug nastgpi w
terminie 6 tygodni od dnia zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia. Szczegotowe warunki
dotyczgce terminu realizacji zamoéwienia zawarto w Projektowanych postanowieniach umowy
(wraz z zatgcznikami) stanowigcych Zatgcznik nr 2 do SWZ.

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: cena oferty brutto - waga 100%
Popis: Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy kierowac sie bedzie
kryterium: cena oferta - waga 100%
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: Platforma zakupowa
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URL: https://pkpintercity.eb2b.com.pl

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: polstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet’ (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Varianty: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: Wadium - w wysokosci 300.000,00 zt - musi by¢ wniesione przed
uptywem terminu sktadania ofert w jednej z form lub w formach okreslonych w art. 97 ust. 7
ustawy Pzp. Ponadto Wykonawca zobowigzany bedzie przed zawarciem umowy do
wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5 % ceny oferty brutto
(w zakresie zamowienia podstawowego). Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
winno zosta¢ wniesione w jednej z form lub w formach okreslonych w art. 450 ust. 1 ustawy
Pzp.
Lhuta pro doru€eni nabidek: 25/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 90 Dny
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 25/06/2026 12:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni ¢as
Misto: Platforma zakupowa Zamawiajgcego (otwarcie niejawne)
Dalsi informace: Najpdzniej przed otwarciem ofert Zamawiajgcy udostepni na platformie
informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamowienia.
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Warunki realizacji zamowienia Zamawiajgcy okreslit w
Projektowanych postanowieniach umowy (wraz z zatgcznikami) stanowigcych Zatgcznik nr 2
do SWZ.
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Pravni forma, kterou musi mit skupina uchazecu, které byla zadana zakazka: 1. Zgodnie z art.
58 ust. 2 ustawy Pzp, wykonawcy ubiegajgcy sie wspolnie o udzielenie zamowienia ustanowig
petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo reprezentowania w postepowaniu
i zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia. 2. Zaleca sie, aby petnomocnictwo jednoznacznie
okreslato postepowanie, do ktérego sie odnosi, zakres czynnosci, do ktérych zostat
umocowany petnomocnik, wskazywato petnomocnika, wskazywato wszystkich wykonawcow,
ktérzy wspdlnie ubiegajg sie o udzielenie zamdwienia publicznego. 3. Wykonawcy
wystepujgcy wspodlnie ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za wykonanie umowy i wniesienie
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Finan¢ni ujednani: 1. Wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg zamdwienia bedg
dokonywane w walucie PLN. 2. Szczegbtowe warunki finansowe Zamawiajgcy okreslit w SWZ.
3. Zamawiajgcy na poczet wykonania przedmiotu zamowienia nie przewiduje udzielenia
zaliczki.

5.1.15. Techniky
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Ramcova dohoda:

Zadna ramcovéa dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:

Zadny dynamicky nakupni systém

Elektronicka aukce: ano

Elektronickda aukce se kona na nasledujici adrese: https://pkpintercity.eb2b.com.pl

Popis: Warunki przeprowadzenia aukcji elektronicznej okreslone zostaty w Rozdz. XVII SWZ.

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro mediacni fizeni: Krajowa Izba Odwotawcza
Organizace pfisludna pro pfezkum: Krajowa Izba Odwotawcza
Informace o lhatach pro prezkum: 1. Wykonawcy, uczestnikowi konkursu oraz innemu
podmiotowi, jezeli majg lub mieli interes w uzyskaniu zamowienia lub nagrody w konkursie
oraz poniesli lub mogg ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego przepiséw
ustawy Pzp przystugujg $rodki ochrony prawnej przewidziane w dziale 1X tej ustawy. 2. Srodki
ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajgcego postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zamowienia przystugujg rowniez
organizacjom wpisanym na liste organizacji prowadzong przez Prezesa Urzedu Zamowien
Publicznych oraz Rzecznikowi Matych i Srednich Przedsiebiorcéw. 3. Odwotanie przystuguje
na: 1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupéw,
systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie
umowy; 2) zaniechanie czynno$ci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, o zawarcie
umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupdéw, systemie kwalifikowania wykonawcow lub
konkursie, do ktérej zamawiajgcy byt obowigzany na podstawie ustawy; 3) zaniechanie
przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia lub zorganizowania konkursu na
podstawie ustawy, mimo ze zamawiajgcy byt do tego obowigzany. 4. Odwotanie zawiera: 1)
imie i nazwisko albo nazwe, miejsce zamieszkania albo siedzibe, numer telefonu oraz adres
poczty elektronicznej odwotujgcego oraz imie i nazwisko przedstawiciela (przedstawicieli); 2)
nazwe i siedzibe zamawiajgcego, numer telefonu oraz adres poczty elektroniczne;j
zamawiajgcego; 3) numer Powszechnego Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci
(PESEL) lub NIP odwotujgcego bedacego osobg fizyczna, jezeli jest on obowigzany do jego
posiadania albo posiada go nie majgc takiego obowigzku; 4) numer w Krajowym Rejestrze
Sadowym, a w przypadku jego braku — numer w innym wiasciwym rejestrze, ewidencji lub NIP
odwotujgcego niebedgcego osobg fizyczng, ktéry nie ma obowigzku wpisu we wiasciwym
rejestrze lub ewidenciji, jezeli jest on obowigzany do jego posiadania; 5) okreslenie przedmiotu
zamowienia; 6) wskazanie numeru ogtoszenia w przypadku zamieszczenia w Biuletynie
Zamowien Publicznych albo publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej; 7)
wskazanie czynnosci lub zaniechania czynno$ci zamawiajgcego, ktorej zarzuca sie
niezgodnosc¢ z przepisami ustawy, lub wskazanie zaniechania przeprowadzenia postepowania
o udzielenie zamdéwienia lub zorganizowania konkursu na podstawie ustawy; 8) zwiezte
przedstawienie zarzutéw; 9) zgdanie co do sposobu rozstrzygniecia odwotania; 10) wskazanie
okolicznosci faktycznych i prawnych uzasadniajgcych wniesienie odwotania oraz dowodéw na
poparcie przytoczonych okolicznosci; 11) podpis odwotujgcego albo jego przedstawiciela lub
przedstawicieli; 12) wykaz zatgcznikow. 5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej: 1) w terminie 10 dni od dnia przestania wykonawcy informacji o czynnosci
zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli informacja zostata przestana
przy uzyciu Srodkéw komunikacji elektronicznej, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty
przestane w inny sposob; 2) w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentow zamdwienia na stronie
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internetowej — wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zaméwienia; 3) w terminie 10 dni od dnia, w ktérym
powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o
okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia — wobec czynnosci innych niz
okreslone w pkt 1-2, jak rowniez w terminach okreslonych w art. 515 ust. 4 pkt 1 i 2 ustawy
Pzp.

Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni: "PKP Intercity" S.A.
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum: Krajowa Izba
Odwotawcza

Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: "PKP Intercity" S.A.

Organizace zpracovavajici nabidky: "PKP Intercity" S.A.

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: "PKP Intercity" S.A.
Registracni Cislo: 526 25 44 258
Odbor: Biuro Zakupéw
Postovni adresa: Al. Jerozolimskie 142a
Obec: Warszawa
PSC: 02-305
Zemeé: Polsko
Kontaktni misto: Agata Szewczyk
E-mail: agata.szewczyk@intercity.pl
Telefon: +48 507849135
Internetova adresa: http://www.intercity.pl
Koncovy bod pro vymeénu informaci (URL): https://pkpintercity.eb2b.com.pl
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast
Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Krajowa Izba Odwotawcza
Registracni Cislo: 5262239325
Postovni adresa: ul. Postepu 17A
Obec: Warszawa
PSC: 02-676
Zemé: Polsko
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 78 01
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni

8.1. ORG-0000
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Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL

Obec: Luxembourg

PSC: 2417

Zemé: Lucembursko

E-mail: ted@publications.europa.eu

Telefon: +352 29291

Internetova adresa: https://op.europa.eu

Ulohy této organizace:

TED eSender

10. Zména

Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

380264-2026
Hlavni divod zmény

Informace aktualizovany
Popis

Zmieniono termin skfadania i otwarcia ofert w sekcji 5.1.12 oraz termin zwigzania ofertg w

sekcji 5.1.6. Dodatkowo w sekcji 5.1.12 dopisano, ze otwarcie ofert jest niejawne (co wynika z

z tresci SWZ).

Oznameni - informace

405902-2026

Identifikator oznameni/verze: 9b8171c2-4f52-421¢c-b948-01c957f93eb4 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 11/06/2026 12:07:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: polstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 405902-2026
Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 112/2026
Datum zvefejnéni: 12/06/2026
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