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See the notice on TED website

407257-2026 - Zadávání
Španělsko – Telekomunikační služby – CONTR 2026 109830: GESTIÓN DEL SISTEMA DE 
EMERGENCIAS 112 ANDALUCÍA
OJ S 113/2026 15/06/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: AGENCIA DE EMERGENCIAS DE ANDALUCIA
E-mail: contratacion.asema@juntadeandalucia.es
Právní forma kupujícího: Regionální orgán
Činnost veřejného zadavatele: Veřejný pořádek a bezpečnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: CONTR 2026 109830: GESTIÓN DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 112 
ANDALUCÍA
Popis: CONTR 2026 109830: GESTIÓN DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 112 ANDALUCÍA
Identifikátor řízení: 1a186f71-05c6-4640-a853-1c9e0167e350
Předchozí oznámení: 392443-2026
Interní identifikátor: CONTR 2026/109830
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 64200000 Telekomunikační služby
Další klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Almería (ES611)
Země: Španělsko

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Cádiz (ES612)
Země: Španělsko

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Córdoba (ES613)
Země: Španělsko

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Granada (ES614)
Země: Španělsko

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Huelva (ES615)

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/407257-2026
mailto:contratacion.asema@juntadeandalucia.es
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Země: Španělsko

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Jaén (ES616)
Země: Španělsko

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Málaga (ES617)
Země: Španělsko

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Sevilla (ES618)
Země: Španělsko

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 62 766 496,87 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público, por la que se transponen al 
ordenamiento jurídico español las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23
/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014. -

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: CONTR 2026 109830: GESTIÓN DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 112 
ANDALUCÍA
Popis: CONTR 2026 109830: GESTIÓN DEL SISTEMA DE EMERGENCIAS 112 ANDALUCÍA

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 64200000 Telekomunikační služby
Další klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
Možnosti: 
Popis možností: Posibilidad de prórroga: SI

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Almería (ES611)
Země: Španělsko

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Cádiz (ES612)
Země: Španělsko

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Córdoba (ES613)
Země: Španělsko

5.1.2.  Místo plnění
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Nižší územní jednotka země (NUTS): Granada (ES614)
Země: Španělsko

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Huelva (ES615)
Země: Španělsko

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Jaén (ES616)
Země: Španělsko

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Málaga (ES617)
Země: Španělsko

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Sevilla (ES618)
Země: Španělsko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 24 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 2
Další informace o obnovení: 12 meses cada prórroga

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 62 766 496,87 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: španělština
Adresa zadávací dokumentace: https://www.juntadeandalucia.es
/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/buscador-general?
organismo=CPIDSSA&perfilContratante=ASEMA

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://sirecftdpriexp.chap.junta-andalucia.es/licitacion-electronica
/externalAccess?
code=5FLKZ7RS5OM4MWRQLPBR3NLJF2W4M3IACR7GWITYXTADKL6X3ZMEYYRGRQAP47PGYZ54HP3GC3I3HSOLY2J7WF54MQH6PZP47NPG4UA
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: španělština
Elektronický katalog: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 14/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas

https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/buscador-general?organismo=CPIDSSA&perfilContratante=ASEMA
https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/buscador-general?organismo=CPIDSSA&perfilContratante=ASEMA
https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/buscador-general?organismo=CPIDSSA&perfilContratante=ASEMA
https://sirecftdpriexp.chap.junta-andalucia.es/licitacion-electronica/externalAccess?code=5FLKZ7RS5OM4MWRQLPBR3NLJF2W4M3IACR7GWITYXTADKL6X3ZMEYYRGRQAP47PGYZ54HP3GC3I3HSOLY2J7WF54MQH6PZP47NPG4UA
https://sirecftdpriexp.chap.junta-andalucia.es/licitacion-electronica/externalAccess?code=5FLKZ7RS5OM4MWRQLPBR3NLJF2W4M3IACR7GWITYXTADKL6X3ZMEYYRGRQAP47PGYZ54HP3GC3I3HSOLY2J7WF54MQH6PZP47NPG4UA
https://sirecftdpriexp.chap.junta-andalucia.es/licitacion-electronica/externalAccess?code=5FLKZ7RS5OM4MWRQLPBR3NLJF2W4M3IACR7GWITYXTADKL6X3ZMEYYRGRQAP47PGYZ54HP3GC3I3HSOLY2J7WF54MQH6PZP47NPG4UA
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Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 6 Měsíce
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS 
CONTRACTUALES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: AGENCIA DE EMERGENCIAS 
DE ANDALUCIA
Organizace poskytující přístup k zadávací dokumentaci v režimu offline: AGENCIA DE 
EMERGENCIAS DE ANDALUCIA
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: TRIBUNAL 
ADMINISTRATIVO DE RECURSOS CONTRACTUALES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: AGENCIA DE EMERGENCIAS DE ANDALUCIA
Registrační číslo: Q4101047A
Odbor: SERVICIO DE CONTRATACIÓN
Poštovní adresa: Calle Inca Garcilaso Nº 3, Isla de la Cartuja.
Obec: Sevilla
PSČ: 41092
Nižší územní jednotka země (NUTS): Sevilla (ES618)
Země: Španělsko
Kontaktní místo: contratacion.asema@juntadeandalucia.es
E-mail: contratacion.asema@juntadeandalucia.es
Telefon: 00
Koncový bod pro výměnu informací (URL): https://www.ceh.junta-andalucia.es
/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-licitaciones/detalle-perfil.jsf?
perfilContratante=ASEMA&organismo=CPIDSSA
Profil kupujícího: https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl
/pdc_sirec/perfiles-licitaciones/perfiles-contratante.jsf
Úlohy této organizace: 
Kupující
Poskytovatel služeb v oblasti zadávání zakázek
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace poskytující přístup k zadávací dokumentaci v režimu offline

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS CONTRACTUALES DE LA 
JUNTA DE ANDALUCIA

mailto:contratacion.asema@juntadeandalucia.es
mailto:contratacion.asema@juntadeandalucia.es
https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-licitaciones/detalle-perfil.jsf?perfilContratante=ASEMA&organismo=CPIDSSA
https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-licitaciones/detalle-perfil.jsf?perfilContratante=ASEMA&organismo=CPIDSSA
https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-licitaciones/detalle-perfil.jsf?perfilContratante=ASEMA&organismo=CPIDSSA
https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-licitaciones/perfiles-contratante.jsf
https://www.ceh.junta-andalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc_sirec/perfiles-licitaciones/perfiles-contratante.jsf
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Registrační číslo: S411101F
Poštovní adresa: Calle Barcelona Nº 4-6 41001 41001 C/ Johan G. Gutenberg. 41092 - Sevilla
Obec: Sevilla
PSČ: 41001
Nižší územní jednotka země (NUTS): Sevilla (ES618)
Země: Španělsko
Kontaktní místo: tarcja@juntadeandalucia.es
E-mail: tarcja@juntadeandalucia.es
Telefon: 00
Internetová adresa: https://juntadeandalucia.es/organismos/tarc/estructura/titular.html
Koncový bod pro výměnu informací (URL): https://juntadeandalucia.es/organismos/tarc
/estructura/titular.html
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0000
Oficiální název: Publications Office of the European Union
Registrační číslo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSČ: 2417
Nižší územní jednotka země (NUTS): Luxembourg (LU000)
Země: Lucembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetová adresa: https://op.europa.eu
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 31c4f3a6-5e44-45aa-8302-19f5782e8f5b  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 12/06/2026 09:26:58 (UTC+00:00) západoevropský čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: španělština
Číslo zveřejnění oznámení: 407257-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 113/2026
Datum zveřejnění: 15/06/2026

mailto:tarcja@juntadeandalucia.es
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