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See the notice on TED website

407823-2026 - Zadávání
Španělsko – Vývoj programového vybavení pro prodej a marketing – Sistema de gestión de 
reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife y sus 
bienes adscritos
OJ S 113/2026 15/06/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim - Oznámení oprav
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
E-mail: contratacion.pag@juntadeandalucia.es
Právní forma kupujícího: Regionální orgán
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Sistema de gestión de reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la 
Alhambra y el Generalife y sus bienes adscritos
Popis: Constituye el objeto de este contrato la adjudicación de un sistema de gestión de 
reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife y sus 
bienes adscritos a una empresa con capacidad e infraestructura técnicas suficientes y 
demostrables y que actúe en colaboración con una entidad financiera para la gestión de los 
fondos públicos que obtenga el PAG vía la venta de entradas.
Identifikátor řízení: 38e2bfe6-dab4-44a2-87ad-f321b7e1860d
Předchozí oznámení: 535136-2025
Interní identifikátor: CONTR 2025 536809
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72212481 Vývoj programového vybavení pro prodej a marketing

2.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: C/ Real de la Alhambra s.n.  
Obec: Granada
PSČ: 18071
Nižší územní jednotka země (NUTS): Granada (ES614)
Země: Španělsko

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 6 210 158,15 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/407823-2026
mailto:contratacion.pag@juntadeandalucia.es
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2.1.6.
 
Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Žádost o jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Sistema de gestión de reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la 
Alhambra y el Generalife y sus bienes adscritos
Popis: Constituye el objeto de este contrato la adjudicación de un sistema de gestión de 
reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife y sus 
bienes adscritos a una empresa con capacidad e infraestructura técnicas suficientes y 
demostrables y que actúe en colaboración con una entidad financiera para la gestión de los 
fondos públicos que obtenga el PAG vía la venta de entradas.
Interní identifikátor: CONTR 2025 536809

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72212482 Vývoj programového vybavení pro business intelligence

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Granada (ES614)
Země: Španělsko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 01/02/2026
Doba trvání: 12 Měsíce

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 6 210 158,15 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Žádost o jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Propuesta sobre el objeto y requisitos mínimos de la oferta.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Descripción funcional de los módulos que conforman el sistema de acuerdo con el 
apartado 5.3 del PPT.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
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Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 8
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Plan de continuidad y aprovechamiento del sistema informático existente de acuerdo 
con el apartado 12.2 del PPT.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 6
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Propuesta de Formación y Transferencia Tecnológica de acuerdo con el apartado 6 del 
PPT.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 3
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Propuesta de los requisitos técnicos específicos y Esquema Nacional de Seguridad del 
PPT.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 8
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Cronograma de trabajo.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 4
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Propuesta de soporte a través de un servicio de Call Center
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 6
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Propuesta de procedimientos de liquidación y auditoría anual.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 4
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: Proposición económica.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 37
Kritérium: 
Typ: Náklady
Popis: Idiomas.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 9
Kritérium: 
Typ: Náklady
Popis: Prevención de delitos : Certificado UNE 19601:2017, o similar.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5
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5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: španělština
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 26/11/2025 14:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacionpublica
/perfileslicitaciones/perfilescontratante/detalle/CYD10

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://sirecftdpriexp.chap.junta-andalucia.es/licitacion-electronica/index.
action
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: španělština
Elektronický katalog: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 26/11/2025 14:00:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, 
západoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 2 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 27/11/2025 09:30:00 (UTC+01:00) středoevropský čas, západoevropský letní 
čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS 
CONTRACTUALES DE LA JUNTA DE ANDALUCÍA
Informace o lhůtách pro přezkum: 15 días hábiles
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: PATRONATO DE LA ALHAMBRA 
Y GENERALIFE
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: PATRONATO DE LA 
ALHAMBRA Y GENERALIFE

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
Registrační číslo: Q1818001H
Odbor: Servicio de Presupuestos, Gestión Económica y Contratación
Poštovní adresa: C/ Real de la Alhambra sn
Obec: GRANADA
PSČ: 18071
Nižší územní jednotka země (NUTS): Granada (ES614)

https://juntadeandalucia.es/temas/contratacionpublica/perfileslicitaciones/perfilescontratante/detalle/CYD10
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacionpublica/perfileslicitaciones/perfilescontratante/detalle/CYD10
https://sirecftdpriexp.chap.junta-andalucia.es/licitacion-electronica/index.action
https://sirecftdpriexp.chap.junta-andalucia.es/licitacion-electronica/index.action
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Země: Španělsko
Kontaktní místo: Sección de Contratación
E-mail: contratacion.pag@juntadeandalucia.es
Telefon: 958897200
Profil kupujícího: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones
/perfiles-contratante/detalle/CYD10.html
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS CONTRACTUALES DE LA 
JUNTA DE ANDALUCÍA
Registrační číslo: S4111001F
Poštovní adresa: C/ Barcelona nº 4
Obec: Sevilla
PSČ: 41001
Nižší územní jednotka země (NUTS): Sevilla (ES618)
Země: Španělsko
E-mail: tarcja@juntadeandalucia.es
Telefon: 671530856
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0000
Oficiální název: Publications Office of the European Union
Registrační číslo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSČ: 2417
Nižší územní jednotka země (NUTS): Luxembourg (LU000)
Země: Lucembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetová adresa: https://op.europa.eu
Úlohy této organizace: 
TED eSender

10. Změna

Znění předchozího oznámení, které má být změněno
: 
721809-2025
Hlavní důvod změny
: 
Zamýšlené zrušení
Popis
: 
Resolución de desistimiento del procedimiento de licitación

mailto:contratacion.pag@juntadeandalucia.es
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/perfiles-contratante/detalle/CYD10.html
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/perfiles-contratante/detalle/CYD10.html
mailto:tarcja@juntadeandalucia.es
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 44608ddf-7647-4548-a01c-9dc342e54460  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 12/06/2026 11:32:15 (UTC+00:00) západoevropský čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: španělština
Číslo zveřejnění oznámení: 407823-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 113/2026
Datum zveřejnění: 15/06/2026
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