See the notice on TED website

407823-2026 - Zadavani

Spanélsko — Vyvoj programového vybaveni pro prodej a marketing — Sistema de gestion de
reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife y sus
bienes adscritos

OJ S 113/2026 15/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
E-mail: contratacion.pag@)juntadeandalucia.es
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Sistema de gestion de reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la
Alhambra y el Generalife y sus bienes adscritos
Popis: Constituye el objeto de este contrato la adjudicacion de un sistema de gestion de
reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife y sus
bienes adscritos a una empresa con capacidad e infraestructura técnicas suficientes y
demostrables y que actue en colaboracion con una entidad financiera para la gestion de los
fondos publicos que obtenga el PAG via la venta de entradas.
Identifikator fizeni: 38e2bfe6-dab4-44a2-87ad-f321b7e1860d
Pfedchozi oznameni: 535136-2025
Interni identifikator: CONTR 2025 536809
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72212481 Vyvoj programového vybaveni pro prodej a marketing

2.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: C/ Real de la Alhambra s.n.
Obec: Granada
PSC: 18071
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Granada (ES614)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 6 210 158,15 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU
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2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje diivodd pro vyloudeni: Zadost o jednotné evropské osv&d&eni pro vefejné zakazky

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Sistema de gestion de reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la
Alhambra y el Generalife y sus bienes adscritos
Popis: Constituye el objeto de este contrato la adjudicacién de un sistema de gestién de
reserva y venta de entradas del Conjunto Monumental de la Alhambra y el Generalife y sus
bienes adscritos a una empresa con capacidad e infraestructura técnicas suficientes y
demostrables y que actue en colaboracion con una entidad financiera para la gestion de los
fondos publicos que obtenga el PAG via la venta de entradas.
Interni identifikator: CONTR 2025 536809

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72212482 Vyvoj programového vybaveni pro business intelligence

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Granada (ES614)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/02/2026
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 6 210 158,15 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybé&rovych kritérii: Zadost o jednotné evropské osvédéeni pro verejné zakazky

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Propuesta sobre el objeto y requisitos minimos de la oferta.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Descripcion funcional de los mddulos que conforman el sistema de acuerdo con el
apartado 5.3 del PPT.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
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Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 8

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Plan de continuidad y aprovechamiento del sistema informatico existente de acuerdo
con el apartado 12.2 del PPT.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Propuesta de Formacion y Transferencia Tecnolégica de acuerdo con el apartado 6 del
PPT.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 3

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Propuesta de los requisitos técnicos especificos y Esquema Nacional de Seguridad del
PPT.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 8

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Cronograma de trabajo.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 4

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Propuesta de soporte a través de un servicio de Call Center
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Propuesta de procedimientos de liquidacion y auditoria anual.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 4

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Proposicion econdmica.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 37

Kritérium:

Typ: Naklady

Popis: Idiomas.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 9

Kritérium:

Typ: Naklady

Popis: Prevencién de delitos : Certificado UNE 19601:2017, o similar.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
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5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: Spanélstina
Lhata pro vyzadani dalSich informaci: 26/11/2025 14:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacionpublica
/perfileslicitaciones/perfilescontratante/detalle/CYD10

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://sirecftdpriexp.chap.junta-andalucia.es/licitacion-electronica/index.
action
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhata pro doruceni nabidek: 26/11/2025 14:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 2 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 27/11/2025 09:30:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as, zapadoevropsky letni
Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS
CONTRACTUALES DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
Informace o |htach pro pfezkum: 15 dias habiles
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: PATRONATO DE LA ALHAMBRA
Y GENERALIFE
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: PATRONATO DE LA
ALHAMBRA 'Y GENERALIFE

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: PATRONATO DE LA ALHAMBRA Y GENERALIFE
Registracni Cislo: Q1818001H
Odbor: Servicio de Presupuestos, Gestion Econdmica y Contratacion
Postovni adresa: C/ Real de la Alhambra sn
Obec: GRANADA
PSC: 18071
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Granada (ES614)
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8.1.

8.1.

Zemé: Spanélsko

Kontaktni misto: Seccion de Contratacion
E-mail: contratacion.pag@)juntadeandalucia.es
Telefon: 958897200

Profil kupujiciho: https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones

/perfiles-contratante/detalle/CYD10.html

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

ORG-0002

Oficialni nazev: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE RECURSOS CONTRACTUALES DE LA

JUNTA DE ANDALUCIA
Registracni Cislo: S4111001F
Postovni adresa: C/ Barcelona n° 4
Obec: Sevilla

PSC: 41001

Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Sevilla (ES618)
Zemé&: Spanélsko

E-mail: tarcja@juntadeandalucia.es
Telefon: 671530856

Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

ORG-0000

Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL

Obec: Luxembourg

PSC: 2417

Zemé: Lucembursko

E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291

Internetova adresa: https://op.europa.eu
Ulohy této organizace:

TED eSender

10. Zména

407823-2026

Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

721809-2025
Hlavni divod zmény

ZamysSlené zruseni
Popis

Resolucion de desistimiento del procedimiento de licitacion

Page 5/6


mailto:contratacion.pag@juntadeandalucia.es
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/perfiles-contratante/detalle/CYD10.html
https://juntadeandalucia.es/temas/contratacion-publica/perfiles-licitaciones/perfiles-contratante/detalle/CYD10.html
mailto:tarcja@juntadeandalucia.es
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 44608ddf-7647-4548-a01c-9dc342e54460 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 12/06/2026 11:32:15 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvetfejnéni oznameni: 407823-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 113/2026

Datum zvefejnéni: 15/06/2026
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