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See the notice on TED website

410830-2026 - Zadávání
Španělsko – Poradenské služby v oblasti řízení projektů – SERVICIO DE ASISTECIA TÉCNICA AL 
CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISIÓN Y 
SEGUIMIENTO DE LA IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING 
ACCOUNT-BASED (ABT)
OJ S 114/2026 16/06/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim - Oznámení oprav
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
E-mail: contratacion.crtm@madrid.org
Právní forma kupujícího: Regionální orgán
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: SERVICIO DE ASISTECIA TÉCNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE 
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA 
IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)
Popis: El objeto del presente contrato es la prestación de servicios de asistencia técnica, 
supervisión, seguimiento y apoyo técnico especializado en el marco del proyecto de 
implantación de un sistema de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en 
el transporte público regular de viajeros de la Comunidad de Madrid, con los alcances 
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Se destaca que este 
contrato de asistencia técnica es complementario y se distingue claramente del contrato 
principal de implantación y puesta en servicio del sistema, cuyo objeto es la ejecución directa 
del sistema ABT: desarrollo, diseño, implantación, soporte, mantenimiento y operación de la 
implementación de la solución ABT en la Comunidad de Madrid. Presupuesto de Licitación: 
Base imponible 2.246.484,91 euros Importe IVA 471.761,83 euros Importe total 2.718.246,74 
euros Total valor estimado 3.504.516,45 euros Plazo de Ejecución: Plazo total: 36 meses 
desde la fecha de formalización del contrato Duración de las prórrogas: 24 meses Duración 
máxima del contrato incluidas las prórrogas: 60 meses (5 años) Para más información y 
consulta de pliegos, consultar en el Portal de Contratación de la Comunidad de Madrid.
Identifikátor řízení: 66edcd6f-4777-4d1e-88c7-813705435151
Interní identifikátor: SG-2/2026
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72224000 Poradenské služby v oblasti řízení projektů
Další klasifikace (cpv): 72266000 Poradenství v oblasti programového vybavení, 72220000 
Systémové a technické poradenské služby

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/410830-2026
mailto:contratacion.crtm@madrid.org
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2.1.2.
 
Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Madrid (ES300)
Země: Španělsko

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Público -

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Žádost o jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: SERVICIO DE ASISTECIA TÉCNICA AL CONSORCIO REGIONAL DE 
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM) PARA LA SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA 
IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)
Popis: El objeto del presente contrato es la prestación de servicios de asistencia técnica, 
supervisión, seguimiento y apoyo técnico especializado en el marco del proyecto de 
implantación de un sistema de ticketing basado en cuenta (Account-Based Ticketing: ABT) en 
el transporte público regular de viajeros de la Comunidad de Madrid, con los alcances 
establecidos en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares. Se destaca que este 
contrato de asistencia técnica es complementario y se distingue claramente del contrato 
principal de implantación y puesta en servicio del sistema, cuyo objeto es la ejecución directa 
del sistema ABT: desarrollo, diseño, implantación, soporte, mantenimiento y operación de la 
implementación de la solución ABT en la Comunidad de Madrid.
Interní identifikátor: SG-2/2026

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72224000 Poradenské služby v oblasti řízení projektů
Další klasifikace (cpv): 72266000 Poradenství v oblasti programového vybavení, 72220000 
Systémové a technické poradenské služby
Možnosti: 
Popis možností: Duración de las prórrogas: 24 meses. Duración máxima del contrato incluidas 
las prórrogas: 60 meses.

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Madrid (ES300)
Země: Španělsko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 36 Měsíce

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
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5.1.9.
 
Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante
/publicidad-contrataciones

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-licit-
licitacion-electronica
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: španělština
Elektronický katalog: Povolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 13/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 6 Měsíce
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Povolena
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Tribunal Administrativo de la Contratación Pública de la 
Comunidad de Madrid
Informace o lhůtách pro přezkum: Tribunal Administraivo de Contratación Pública

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Consorcio Regional de Transportes de Madrid
Registrační číslo: Q7850003J
Poštovní adresa: Avenida de Asturias 4
Obec: Madrid
PSČ: 28029
Nižší územní jednotka země (NUTS): Madrid (ES300)
Země: Španělsko
E-mail: contratacion.crtm@madrid.org
Telefon: 5803598
Internetová adresa: https://www.crtm.es/
Úlohy této organizace: 
Kupující

https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/publicidad-contrataciones
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/publicidad-contrataciones
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-licit-licitacion-electronica
https://contratos-publicos.comunidad.madrid/perfil-contratante/sistema-licit-licitacion-electronica
mailto:contratacion.crtm@madrid.org
https://www.crtm.es/
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8.1.
 
ORG-0002
Oficiální název: Tribunal Administrativo de la Contratación Pública de la Comunidad de Madrid
Registrační číslo: No aplica
Poštovní adresa: Plaza de Chamberí, 8 - 5ª planta
Obec: Madrid
PSČ: 28003
Nižší územní jednotka země (NUTS): Madrid (ES300)
Země: Španělsko
Kontaktní místo: Plaza de Chamberí, 8 - 5ª planta
E-mail: tribunal.contratacion@madrid.org
Telefon: 917206346
Internetová adresa: https://www.comunidad.madrid/tacp/
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0000
Oficiální název: Publications Office of the European Union
Registrační číslo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSČ: 2417
Nižší územní jednotka země (NUTS): Luxembourg (LU000)
Země: Lucembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetová adresa: https://op.europa.eu
Úlohy této organizace: 
TED eSender

10. Změna

Znění předchozího oznámení, které má být změněno
: 
385064-2026
Hlavní důvod změny
: 
Informace aktualizovány
Popis
: 
ANUNCIO PARA LAS EMPRESAS INTERESADAS EN LA LICITACIÓN DEL EXPEDIENTE 
SG-2/2026 “SERVICIO DE ASISTENCIA TÉCNICA PARA EL CONSORCIO REGIONAL DE 
TRANSPORTES DE MADRID (CRTM), PARA LA SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA 
IMPLANTACIÓN Y PUESTA EN SERVICIO DE UN SISTEMA DE TICKETING ACCOUNT-
BASED (ABT)”. Durante el plazo de presentación de ofertas del expediente de referencia, y a 
raíz de la consulta realizada por una empresa, se ha detectado por el área de contratación del 
organismo una incoherencia entre el Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares y la 
Propuesta de Contratación en materia de subcontratación. Dicha discrepancia, puede afectar 
a la correcta preparación de las ofertas por parte de los licitadores, y requiere la subsanación 
y nueva publicación de la documentación contractual. De conformidad con los principios de 
transparencia, igualdad de trato y concurrencia establecidos en los artículos 1 y 132, así como 

mailto:tribunal.contratacion@madrid.org
https://www.comunidad.madrid/tacp/
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu
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122 .1 y 136.2 de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Público, y con el fin de garantizar 
que todos los operadores económicos dispongan de información completa, coherente y 
suficiente para la elaboración de sus proposiciones, se procede a suspender temporalmente 
el plazo de presentación de ofertas, y a retirar la documentación contractual afectada en el 
Perfil de Contratante. Y se procederá a la mayor brevedad posible a: 1. Publicar una versión 
corregida y coherente de la documentación afectada, que será incorporada al expediente y 
puesta a disposición de los interesados en el Perfil de Contratante. 2. Establecer un nuevo 
plazo de presentación de ofertas una vez publicada la documentación corregida, fijándose 
una nueva fecha límite que será anunciada mediante publicación expresa en este mismo 
medio, así como en los boletines oficiales BOCM y DOUE.

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 8f993631-33bc-4dc1-a67b-a94ab4f38503  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 12/06/2026 16:29:03 (UTC+00:00) západoevropský čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: španělština
Číslo zveřejnění oznámení: 410830-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 114/2026
Datum zveřejnění: 16/06/2026
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