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411019-2026 - Zadavani

Némecko — Sluzby programového vybaveni — Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer
Falldokumentationssoftware fiir Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des Berliner
Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen

OJ S 114/2026 16/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung fur Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
E-mail: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware fur Schutz-
und Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
Popis: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung und der
Betrieb einer Falldokumentationssoftware fur Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des
Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als Software-as-a-Service (SaaS)
einschliel3lich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen Versionen.
Identifikator fizeni: ac40f309-27cb-4849-bcdf-d2a3491a09f7
Interni identifikator: 2026-V-06-OV
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72260000 Sluzby programového vybaveni
Dalsi klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora, 72230000 Vyvoj programového vybaveni na zakazku, 72265000
Konfigurace programového vybaveni, 48000000 Baliky programu a informaéni systémy

2.1.2. Misto plnéni
Obec: Berlin Kreuzberg
PSC: 10969
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Berlin (DE300)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
VgV -
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2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Oznameni
Korupce: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen
Verkehr), §§ 299a und 299b des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im
Gesundheitswesen)
Podvody:
Ugast na zlo¢inném spoléenti:
Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi:
Obchodni ¢innost je pozastavena:
Prani penéz nebo financovani terorismu:
Majetek spravuje likvidator:
Stret zajmu souvisejici s u€asti v zadavacim fizeni:
PfedCasné ukonceni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce:
Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi:
Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpisu:
Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich dvodud pro vylouceni:
Vazné profesni pochybeni:
Zkresleni informaci, zadrZzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpisu:
PoruSeni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpisu:
Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisli o ochrané Zivotniho prostredi:
PoruSeni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni:
PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani:
Dohody s jinymi hospodarskymi subjekty, jejichz cilem je naruseni hospodaiskeé soutéze:
PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho Fizeni:
Platebni neschopnost:

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware fir Schutz-
und Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
Popis: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung und der
Betrieb einer Falldokumentationssoftware fur Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des
Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als Software-as-a-Service (SaaS)
einschliel3lich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen Versionen.
Interni identifikator: 0

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72260000 Sluzby programového vybaveni
Dalsi klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora, 72230000 Vyvoj programového vybaveni na zakazku, 72265000
Konfigurace programového vybaveni, 48000000 Baliky programu a informaéni systémy

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Berlin Kreuzberg
PSC: 10969
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Berlin (DE300)
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Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum konce trvani: 31/12/2028
Doba trvani: 29 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Zabezpeceni informaci
Popis vybérového kritéria: Der Auftragnehmer verfugt Uber eine bestellte
Informationssicherheitsbeauftragte bzw. einen bestellten Informationssicherheitsbeauftragten
mit entsprechender Fachkunde verfugen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in
Anlage Nr. 4 Ansprechpartner. Der Auftragnehmer muss Uber eine bestellte
Datenschutzbeauftragte bzw. einen bestellten Datenschutzbeauftragten mit entsprechender
Fachkunde verfugen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in Anlage Nr. 4
Ansprechpartner.

Kritérium: Zabezpeceni informaci

Popis vybérového kritéria: Der Auftragnehmer muss Uber ein
Informationssicherheitsmanagement-System (ISMS) verfligen, das sich an der ISO 27001
orientiert. Der Nachweis erfolgt durch geeignete Unterlagen (z. B. Konzepte/Beschreibungen,
Zertifikate oder Eigenerklarungen).

Kritérium: Reference na urcité sluzby

Popis vybérového kritéria: Der Anbieter muss anhand von mindestens einer
Unternehmensreferenz nachweisen, dass er vergleichbare Produkte in den letzten drei Jahren
produktiv im Echtbetrieb eingesetzt hat und die folgenden Kriterien erflllt: o Es handelt sich
um eine mehrstufigen Organisationsstruktur, die eine Steuerungs-, Administrations- und
Nutzungsebene umfasst (z.B. Ministerium als Steuerungsebene, Trager/Projekte als
Administrationsebene und Fachanwenderinnen und -anwender in Einrichtungen als
Nutzungsebene). o Die Referenzorganisation muss Leistungen im Bereich Beratung, Schutz
und Unterstiitzung von Personen in sensiblen sozialen Kontexten erbringen (z. B. Schutz- und
Beratungsstrukturen). Zudem muss durch die Referenz nachgewiesen werden, dass es sich
um eine Softwarelésung handelt, die u.a. bei Einrichtungen des Gewaltschutzsystems zum
Einsatz kommt, um die Anforderungen der Fachanwenderinnen und -anwender und
Datenanforderungen in Bezug auf Fallmanagement und Beratungsdokumentationen zu
erfullen. Zum Nachweis ist Anlage Nr. 9 Formblatt Unternehmensreferenz zu nutzen.

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti

Popis vybérového kritéria: Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemaR Ziffer 21 EVB-IT
Cloud-AGB.
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5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichZ je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/2/tenderld/207 166
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.meinauftrag.rib.de
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazec€i mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 60 Dny
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihlity pro predkladani navrhu:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
Dalsi informace: Es konnen Unterlagen nachgefordert werden.
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalsSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Vergabekammer des Landes Berlin
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Vergabekammer des
Landes Berlin

8. Organizace
8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung fur Arbeit, Soziales,

Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
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8.1.

8.1.

Registracni €islo: ORG-0001

Postovni adresa: Oranienstr. 106

Obec: Berlin

PSC: 10969

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Berlin (DE300)
Zemé: Némecko

E-mail: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de

Telefon: 030 9028 1601

Ulohy této organizace:

Kupujici

ORG-0002

Oficialni nazev: Vergabekammer des Landes Berlin
Registracni Cislo: 03090138316

Postovni adresa: Martin-Luther-Str. 105

Obec: Berlin

PSC: 10825

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Berlin (DE300)
Zemé: Némecko

Kontaktni misto: Vergabekammer des Landes Berlin - Geschaftsstelle

E-mail: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefon: 03090138316

Fax: 03090137613

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum

ORG-0003

Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn

PSC: 53119

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)

Zemé: Némecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100

Ulohy této organizace:

TED eSender

10. Zména

411019-2026

Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

14d34bd4-a7fe-413b-9cb9-690ecebalbfo-01
Hlavni divod zmény

Informace aktualizovany
Popis
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Angebotsfrist bis zum 14.07.2026
Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: f17b3596-adcd-479b-8de4-269828e9d867 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 15/06/2026 11:35:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 411019-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 114/2026

Datum zvefejnéni: 16/06/2026
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