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See the notice on TED website

411019-2026 - Zadávání
Německo – Služby programového vybavení – Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer 
Falldokumentationssoftware für Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des Berliner 
Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
OJ S 114/2026 16/06/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim - Oznámení oprav
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung für Arbeit, Soziales, 
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
E-mail: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Právní forma kupujícího: Regionální orgán
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware für Schutz- 
und Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
Popis: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung und der 
Betrieb einer Falldokumentationssoftware für Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des 
Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als Software-as-a-Service (SaaS) 
einschließlich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen Versionen.
Identifikátor řízení: ac40f309-27cb-4849-bcdf-d2a3491a09f7
Interní identifikátor: 2026-V-06-OV
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72260000 Služby programového vybavení
Další klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora, 72230000 Vývoj programového vybavení na zakázku, 72265000 
Konfigurace programového vybavení, 48000000 Balíky programů a informační systémy

2.1.2.  Místo plnění
Obec: Berlin Kreuzberg
PSČ: 10969
Nižší územní jednotka země (NUTS): Berlin (DE300)
Země: Německo

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU
vgv -

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/411019-2026
mailto:Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
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2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Oznámení
Korupce: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschäftlichen 
Verkehr), §§ 299a und 299b des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im 
Gesundheitswesen)
Podvody: 
Účast na zločinném spolčení: 
Teroristické trestné činy nebo trestné činy spojené s teroristickými činnostmi: 
Obchodní činnost je pozastavena: 
Praní peněz nebo financování terorismu: 
Majetek spravuje likvidátor: 
Střet zájmů související s účastí v zadávacím řízení: 
Předčasné ukončení, náhrada škody nebo jiné srovnatelné sankce: 
Dětská práce a jiné formy obchodování s lidmi: 
Srovnatelná situace jako úpadek podle vnitrostátních právních předpisů: 
Porušení povinností stanovených v rámci čistě vnitrostátních důvodů pro vyloučení: 
Vážné profesní pochybení: 
Zkreslení informací, zadržení informací, neschopnost poskytnout požadované podklady nebo 
získání důvěrných informací o tomto řízení: 
Porušení povinností vyplývajících z pracovněprávních předpisů: 
Porušení povinností vyplývajících ze sociálněprávních předpisů: 
Porušení povinností vyplývajících z právních předpisů o ochraně životního prostředí: 
Porušení povinnosti týkající se placení příspěvků na sociální zabezpečení: 
Porušení povinnosti týkající se placení daní: 
Dohody s jinými hospodářskými subjekty, jejichž cílem je narušení hospodářské soutěže: 
Přímý nebo nepřímý podíl na přípravě tohoto zadávacího řízení: 
Platební neschopnost: 

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware für Schutz- 
und Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
Popis: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung und der 
Betrieb einer Falldokumentationssoftware für Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des 
Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als Software-as-a-Service (SaaS) 
einschließlich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen Versionen.
Interní identifikátor: 0

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72260000 Služby programového vybavení
Další klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora, 72230000 Vývoj programového vybavení na zakázku, 72265000 
Konfigurace programového vybavení, 48000000 Balíky programů a informační systémy

5.1.2.  Místo plnění
Obec: Berlin Kreuzberg
PSČ: 10969
Nižší územní jednotka země (NUTS): Berlin (DE300)
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Země: Německo

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum konce trvání: 31/12/2028
Doba trvání: 29 Měsíce

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ne

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Zabezpečení informací
Popis výběrového kritéria: Der Auftragnehmer verfügt über eine bestellte 
Informationssicherheitsbeauftragte bzw. einen bestellten Informationssicherheitsbeauftragten 
mit entsprechender Fachkunde verfügen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in 
Anlage Nr. 4 Ansprechpartner. Der Auftragnehmer muss über eine bestellte 
Datenschutzbeauftragte bzw. einen bestellten Datenschutzbeauftragten mit entsprechender 
Fachkunde verfügen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in Anlage Nr. 4 
Ansprechpartner.

Kritérium: Zabezpečení informací
Popis výběrového kritéria: Der Auftragnehmer muss über ein 
Informationssicherheitsmanagement-System (ISMS) verfügen, das sich an der ISO 27001 
orientiert. Der Nachweis erfolgt durch geeignete Unterlagen (z. B. Konzepte/Beschreibungen, 
Zertifikate oder Eigenerklärungen).

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Der Anbieter muss anhand von mindestens einer 
Unternehmensreferenz nachweisen, dass er vergleichbare Produkte in den letzten drei Jahren 
produktiv im Echtbetrieb eingesetzt hat und die folgenden Kriterien erfüllt: o Es handelt sich 
um eine mehrstufigen Organisationsstruktur, die eine Steuerungs-, Administrations- und 
Nutzungsebene umfasst (z.B. Ministerium als Steuerungsebene, Träger/Projekte als 
Administrationsebene und Fachanwenderinnen und -anwender in Einrichtungen als 
Nutzungsebene). o Die Referenzorganisation muss Leistungen im Bereich Beratung, Schutz 
und Unterstützung von Personen in sensiblen sozialen Kontexten erbringen (z. B. Schutz- und 
Beratungsstrukturen). Zudem muss durch die Referenz nachgewiesen werden, dass es sich 
um eine Softwarelösung handelt, die u.a. bei Einrichtungen des Gewaltschutzsystems zum 
Einsatz kommt, um die Anforderungen der Fachanwenderinnen und -anwender und 
Datenanforderungen in Bezug auf Fallmanagement und Beratungsdokumentationen zu 
erfüllen. Zum Nachweis ist Anlage Nr. 9 Formblatt Unternehmensreferenz zu nutzen.

Kritérium: Profesionální pojištění proti riziku odpovědnosti
Popis výběrového kritéria: Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemäß Ziffer 21 EVB-IT 
Cloud-AGB.
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5.1.11.
 
Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: němčina
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/2/tenderId/207166
Komunikační kanál ad hoc: 
Jméno/název: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.meinauftrag.rib.de
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 60 Dny
Informace, které lze doplnit po uplynutí lhůty pro předkládání návrhů: 
Podle uvážení kupujícího mohou být všechny chybějící dokumenty týkající se uchazeče 
předloženy později.
Další informace: Es können Unterlagen nachgefordert werden.
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Povolena
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Vergabekammer des Landes Berlin
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Vergabekammer des 
Landes Berlin

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung für Arbeit, Soziales, 
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung

https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/2/tenderId/207166
https://www.meinauftrag.rib.de/public/DetailsByPlatformIdAndTenderId/platformId/2/tenderId/207166
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
https://www.meinauftrag.rib.de
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Registrační číslo: ORG-0001
Poštovní adresa: Oranienstr. 106
Obec: Berlin
PSČ: 10969
Nižší územní jednotka země (NUTS): Berlin (DE300)
Země: Německo
E-mail: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Telefon: 030 9028 1601
Úlohy této organizace: 
Kupující

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Vergabekammer des Landes Berlin
Registrační číslo: 03090138316
Poštovní adresa: Martin-Luther-Str. 105
Obec: Berlin
PSČ: 10825
Nižší územní jednotka země (NUTS): Berlin (DE300)
Země: Německo
Kontaktní místo: Vergabekammer des Landes Berlin - Geschäftsstelle
E-mail: vergabekammer@senweb.berlin.de
Telefon: 03090138316
Fax: 03090137613
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registrační číslo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSČ: 53119
Nižší územní jednotka země (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Země: Německo
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Úlohy této organizace: 
TED eSender

10. Změna

Znění předchozího oznámení, které má být změněno
: 
14d34bd4-a7fe-413b-9cb9-690eceba0bf9-01
Hlavní důvod změny
: 
Informace aktualizovány
Popis
: 

mailto:Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
mailto:vergabekammer@senweb.berlin.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Angebotsfrist bis zum 14.07.2026

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: f17b3596-adcd-479b-8de4-269828e9d867  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 15/06/2026 11:35:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: němčina
Číslo zveřejnění oznámení: 411019-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 114/2026
Datum zveřejnění: 16/06/2026
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