See the notice on TED website

411054-2026 - Zadavani

Belgie — Informacéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora
— Kassa- en ticketsysteem Visit Bruges

OJ S 114/2026 16/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Brugge
E-mail: overheidsopdrachten@brugge.be
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Kassa- en ticketsysteem Visit Bruges
Popis: Visit Bruges is de naam waaronder de dienst voor toerisme van Stad Brugge bij het
grote publiek gekend is. Toerisme Brugge kiest resoluut voor digitaal. De uitbouw van een
performante digitale werking is noodzakelijk om relevant te blijven voor onze klanten, partners
en stakeholders. Een kassasysteem en het systeem voor online verkoop van wandelingen en
boottochten is essentieel om de bezoeker zoveel mogelijk kwaliteit en bezoekerscomfort te
kunnen bieden. Deze systemen maken deel uit van een ruimer digitaal programma waarbij we
met onze bezoeker kunnen connecteren, zowel fysiek als virtueel, op plaatsen en tijdstippen
waar ze op zoek zijn naar inspiratie en informatie of zelf bereid zijn deze te delen (vb. via
sociale media). In het bijzonder is het belangrijk om rekening te houden met het
gebruiksgemak voor zowel de interne gebruikers, samenwerking met partners, maar ook voor
de bezoeker. In dit project dient de migratie van de huidige systemen naar de nieuwe
systemen en een vlotte overgang in rekening gebracht te worden. Alle systemen dienen met
elkaar, met het boekhoudpakket van de stad alsook met de website van Visit Bruges en
andere systemen geintegreerd te worden. Hierdoor dient er rekening gehouden te worden met
heel wat verschillende stakeholders en actoren.
Identifikator fizeni: 34ad807e-6d8f-4fec-9679-658ad12cf4e5
Interni identifikator: BRUGGE-2026-004-LD
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Zemé: Belgie

2.1.4. Obecné informace
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Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: BRUGGE-2026-004-LD - 1
Popis: Visit Bruges is de naam waaronder de dienst voor toerisme van Stad Brugge bij het
grote publiek gekend is. Toerisme Brugge kiest resoluut voor digitaal. De uitbouw van een
performante digitale werking is noodzakelijk om relevant te blijven voor onze klanten, partners
en stakeholders. Een kassasysteem en het systeem voor online verkoop van wandelingen en
boottochten is essentieel om de bezoeker zoveel mogelijk kwaliteit en bezoekerscomfort te
kunnen bieden. Deze systemen maken deel uit van een ruimer digitaal programma waarbij we
met onze bezoeker kunnen connecteren, zowel fysiek als virtueel, op plaatsen en tijdstippen
waar ze op zoek zijn naar inspiratie en informatie of zelf bereid zijn deze te delen (vb. via
sociale media). In het bijzonder is het belangrijk om rekening te houden met het
gebruiksgemak voor zowel de interne gebruikers, samenwerking met partners, maar ook voor
de bezoeker. In dit project dient de migratie van de huidige systemen naar de nieuwe
systemen en een vlotte overgang in rekening gebracht te worden. Alle systemen dienen met
elkaar, met het boekhoudpakket van de stad alsook met de website van Visit Bruges en
andere systemen geintegreerd te worden. Hierdoor dient er rekening gehouden te worden met
heel wat verschillende stakeholders en actoren.
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Zemé: Belgie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 10 Roky

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového frizeni:
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
ucastnici vyfazeni

5.1.11. Zadavaci dokumentace
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Adresa zadavaci dokumentace: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/documents

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/85f0f809-6086-44ca-8c18-13¢c18a007ff6/general
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet’ (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Lhuta pro doru€eni zadosti o u€ast: 23/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Raad van State
Informace o IhGtach pro prezkum: wettelijke beroepstermijnen

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Brugge
Registracni €islo: 0207528035_720
Postovni adresa: Burg 12
Obec: Brugge
PSC: 8000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Zemé: Belgie
E-mail: overheidsopdrachten@brugge.be
Telefon: +32 50324470
Internetova adresa: https://www.brugge.be/werkenondernemen/overheidsopdrachten
Profil kupujiciho: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=720&includeOrganisationChildren=true
Ulohy této organizace:
Kupujici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: FOD Beleid en Ondersteuning
Registracni Cislo: BEOO1
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Postovni adresa: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Obec: Brussel

PSC: 1000

BE100)

Zemé: Belgie

E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00

Internetova adresa: https://bosa.belgium.be
Ulohy této organizace:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Raad van State
Registracni Cislo: BE0931814266
Obec: Brussel
PSC: 1040

v v

BE100)

Zemé: Belgie

Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

10. Zména
Znéni pfredchoziho oznameni, které ma byt zménéno

050ca395-b618-4cd8-973f-6160577ee618-01
Hlavni davod zmény

Informace aktualizovany
Popis

Er werd op 15/06/2026 een vraag- en antwoordformulier toegevoegd aan de documenten.

10.1. Zména
Identifikator sekce: PROCEDURE
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 15/06/2026

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: c39d4ff5-1db0-4178-9a7e-f483e4ae28b3 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 15/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 15/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina
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Cislo zvefejnéni oznameni: 411054-2026
Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 114/2026
Datum zvefejnéni: 16/06/2026
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