411124-2026 - Zadavani

Spanélsko — Péée o zakazniky — Servicios auxiliares de atencién y venta al cliente y abonado y

atencion personalizada de reclamaciones, para la Fundacion del Teatro Real FSP

OJ S 114/2026 16/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

See the notice on TED website

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Direccion General de la Fundacion del Teatro Real
E-mail: contratos@teatroreal.es
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik ovladany ustfednim organem statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Rekreace, kultura a nabozenstvi
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atencion personalizada
de reclamaciones, para la Fundacion del Teatro Real FSP
Popis: Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atencién personalizada
de reclamaciones, para la Fundacion del Teatro Real FSP
Identifikator Fizeni: 7f8cb468-47a6-4c3d-86f5-252bb57c9cd0
Interni identifikator: CL_024/2026
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79342320 Péce o zakazniky
2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko
2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 577 678,07 EUR
2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
2.1.6. Duavody pro vylouceni

411124-2026

Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni

PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni: De conformidad con lo

dispuesto en la LCSP.

Ugast na zloginném spol&eni: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Upadek: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Zkresleni informaci, zadrzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo

ziskani davérnych informaci o tomto fizeni: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
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Obchodni ¢innost je pozastavena: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Dohoda o vyrovnani s véfiteli: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Stret zajmu souvisejici s u€asti v zadavacim fizeni: De conformidad con lo dispuesto en la
LCSP.

Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpist: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich pfedpist: De conformidad con
lo dispuesto en la LCSP.

Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpist: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

Prani penéz nebo financovani terorismu: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni: De
conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Podvody: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Vazné profesni pochybeni: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Dohody s jinymi hospodaiskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze: De
conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

PfedCasné ukonceni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce: De conformidad con lo
dispuesto en la LCSP.

Majetek spravuje likvidator: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni pfispévku na socialni zabezpeceni: De conformidad
con lo dispuesto en la LCSP.

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.
Korupce: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Teroristické trestné Ciny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi: De conformidad
con lo dispuesto en la LCSP.

Platebni neschopnost: De conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpisli o ochrané Zivotniho prostfedi: De
conformidad con lo dispuesto en la LCSP.

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atencién personalizada
de reclamaciones, para la Fundacion del Teatro Real FSP
Popis: Servicios auxiliares de atencion y venta al cliente y abonado y atencién personalizada
de reclamaciones, para la Fundacion del Teatro Real FSP
Interni identifikator: CL_024/2026

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79342320 Péce o zakazniky
Moznosti:
Popis moznosti: Se podra prorrogar el contrato por periodos adicionales de 12 meses hasta
un maximo de dos veces. Estas prorrogas seran acordadas por el érgano de contratacion y de
obligado cumplimiento para el adjudicatario siempre y cuando se preavise con una antelacion
de dos meses.

5.1.2. Misto plnéni
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Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/11/2026
Doba trvani: 2 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 2
Dals$i informace o obnoveni: Se podra prorrogar el contrato por periodos adicionales de 12
meses hasta un maximo de dos veces. Estas prorrogas seran acordadas por el érgano de
contratacion y de obligado cumplimiento para el adjudicatario siempre y cuando se preavise
con una antelacién de dos meses.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy rocni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Oferta econdmica.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 51
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: ENTREGA MATERIAL, CHARLAS, FORMACIONES PREVIAS, OBLIGATORIAS Y
ESPECIFICAS.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Metodologia para la seleccion de personal..
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Organigrama y perfiles del personal adscrito al servicios propuesto.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, prfesné)
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Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 9

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Plan de carrera profesional.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 4

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Procedimientos de control de calidad y correcta prestacion del servicio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 16
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Sistema de funcionamiento de la bolsa de trabajadores.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Uniformidad.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 3

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=kwmX1KIuwORqg1DdmE7eaXg%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEviI=kwmX1KluwORq1DdmE7eaXg%3D%3D
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 15/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 4 Roky
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 16/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Fundacién del Teatro Real F.S.P.
Datum otevreni: 23/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Fundacion del Teatro Real F.S.P.
Datum otevieni: 16/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Fundacién del Teatro Real F.S.P.
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: La empresa adjudicataria debera desarrollar durante la
ejecucion del contrato medidas dirigidas al ahorro y eficiencia energética. En este sentido, el
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personal asignado a la ejecucion del servicio debera estar formado en cuanto al impacto
medioambiental de su trabajo..

Elektronicka fakturace: Nepovolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Direccién General de la Fundacion del Teatro Real -
Fundacion del Teatro Real FSP
Informace o lhatach pro prezkum: hasta 2026-07-15+02:00
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Direccion General de la
Fundacion del Teatro Real - Fundacion del Teatro Real FSP

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Direccion General de la Fundacion del Teatro Real
Registracni €islo: 50335820063262
Registracni Cislo: G81352247
Obec: Madrid
PSC: 28013
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
Kontaktni misto: Direccion General de la Fundacién del Teatro Real
E-mail: contratos@teatroreal.es
Telefon: 619679164
Internetova adresa: http://www.teatroreal.es
Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=F6ydPGJE %2BjIQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
DalsSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Fundacién del Teatro Real FSP
Obec: Madrid
PSC: 28013
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
E-mail: contratos@teatroreal.es
DalSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Fundacion del Teatro Real FSP
Obec: Madrid
PSC: 28013
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
Ulohy této organizace:
Kupuijici
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Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 99e85008-1eaf-4f8e-84e€0-347f4b7e680c - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 14/06/2026 23:53:46 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 411124-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 114/2026

Datum zvefejnéni: 16/06/2026
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