See the notice on TED website

412690-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Sluzby telefonnich ustfeden — Teams Phone System met KCC en Omnichannel
oplossing

OJ S 114/2026 16/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Solido
E-mail: inkopen@solido-it.nl
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Teams Phone System met KCC en Omnichannel oplossing
Popis: De doelstelling is het contracteren van één Opdrachtnemer voor de aanschaf van
nieuwe toekomstbestendige Microsoft Teams oplossing met Contactcenter (KCC) /
Omnichannel oplossing voor zowel Solido als diverse andere organisaties. De doelstelling is
het contracteren van één Opdrachtnemer voor de aanschaf van nieuwe toekomstbestendige
Microsoft Teams oplossing met Contactcenter (KCC) / Omnichannel oplossing voor zowel
Solido als diverse andere organisaties.
Identifikator fizeni: b9630e22-544a-4485-b5ae-de683f432f18
Interni identifikator: PITCT-1479
Typ fizeni: UZSi
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Op deze Aanbestedingsprocedure is de Aanbestedingswet 2012 van
toepassing. De Aanbestedingsprocedure die leidt tot de opdrachtverlening verloopt in twee
fasen, de selectiefase- en gunningsfase.
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64214200 Sluzby telefonnich Ustfeden

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: Heerlen

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 3 876 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
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Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)
5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Teams-oplossing met Klantcontactcenter (KCC)-en Omnichannel oplossing
Popis: Solido beoogt een Raamovereenkomst te sluiten voor de dienstverlening omtrent de
implementatie- en ingebruikname van Microsoft Teams-oplossing met Klantcontactcenter
(KCC)-en Omnichannel oplossing.
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64214200 Sluzby telefonnich ustfeden
Moznosti:
Popis moznosti: In de documenten, welke zijn getpload door Aanbestedende dienst, staat
beschreven welke dienstverlening Aanbestedende dienst wenst af te nemen. Solido behoudt
zich het recht om binnen deze Raamovereenkomst de extra aankopen te doen.

5.1.2. Misto plnéni
Zemeé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: Heerlen

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 72 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po€et obnoveni: 2
Dalsi informace o obnoveni: De initiéle looptijd van de Raamovereenkomst is 4 jaar met twee
optionele verlengingsjaren.

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 3 876 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povéfenych realizaci
zakazky: NevyzZaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
uCastnici vyfazeni
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5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Subgunningscriterium Kwaliteit
Popis: Subgunningscriterium Kwaliteit
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 70
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Subgunningscriterium Prijs
Popis: Subgunningscriterium Prijs
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 13/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429079

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky fizeni:
Predpokladané datum odeslani vyzev k podavani nabidek: 13/10/2026
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429079
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhuta pro doruéeni zadosti o ucast: 04/09/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda kombinujici postup bez obnoveni soutéze s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Odlvodnéni doby platnosti ramcové dohody: Aanbestedende dienst kiest voor deze looptijd,
vanwege: Hoogwaardige technische implementatie en integratie tussen de Aanbesteding
Telefonie Vast en Mobiel en de Niet-Openbare Aanbesteding Teams Phone System &
Klantcontactcenter met omnichannel Doordat beide aanbestedingen met elkaar verweven zijn
en bij beide aanbestedingen sprake is van hoogwaardige technische integraties en inrichting
van systemen, met daarin meegenomen implementatiekosten per deelnemer, acht
Aanbestedende dienst het gerechtvaardigd, juist vanwege de verschillende looptijden van de
huidige contracten van individuele deelnemers, om een looptijd te kiezen van 4 jaar met twee
optiejaren.
Informace o dynamickém nakupnim systému:
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5.1.16.

Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfislusna pro mediac¢ni fizeni: Solido - Solido - Bemiddeling

Organizace pfislusna pro pfezkum: Solido - Rechtbank Maastricht

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Solido

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Solido - Solido -
Beroepsprocedures

Organizace pfijimajici zadosti o ucast: Solido

8. Organizace

8.1.

412690-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: Solido

Registracni Cislo: 846435084

Postovni adresa: CBS-weg 2

Obec: Heerlen

PSC: 6412EZ

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: Fabian van Eck

E-mail: inkopen@solido-it.nl

Telefon: +31 653491187

Internetova adresa: http://www.solido-it.nl

DalsSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Solido - Bemiddeling

Postovni adresa: CBS-Weg 2

Obec: Heerlen

PSC: 6412 EZ

Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: Solido

DalsSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Rechtbank Maastricht

Postovni adresa: Sint Annadal 1

Obec: Maastricht

PSC: 6214PA

Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: Rechtbank Maastricht

Internetova adresa: http://www.rechtspraak.nl

Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Solido - Beroepsprocedures

Postovni adresa: CBS-Weg 2

Obec: Heerlen

PSC: 6412 EZ

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Zuid-Limburg (NL423)
Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: Solido

Ulohy této organizace:
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Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 76f71324-742f-4fb3-9d6b-a841f1fec754 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 12/06/2026 17:21:04 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 412690-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 114/2026

Datum zvefejnéni: 16/06/2026
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