See the notice on TED website

413367-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Implementace programového vybaveni — Klantgeleidingssysteem ten behoeve van
de gemeente Den Helder

OJ S 114/2026 16/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Gemeente Den Helder
E-mail: info@denhelder.nl
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Klantgeleidingssysteem ten behoeve van de gemeente Den Helder
Popis: De Aanbestedende dienst is van plan om met één (1) Opdrachtnemer een
Overeenkomst aan te gaan voor de levering van een compleet klantgeleidingssysteem,
inclusief de daarmee samenhangende implementatie en dienstverlening. De aanbestedende
dienst wil een geintegreerde softwareoplossing, die minimaal de volgende functionaliteiten
bevat: - Klantgeleiding (oproepsysteem bij de balie) - Online afsprakenbeheer -
Betalingsverwerking (Ondersteuning van zowel pin- als contante betalingen, geintegreerd in
het klantgeleidingsproces) - Management informatie en rapportage. Het uiteindelijke doel is
een efficiént, gebruiksvriendelijk en toekomstbestendig klantgeleidingssysteem dat bijdraagt
aan een klantgerichte en effectieve dienstverlening van de gemeente Den Helder. 1
Identifikator fizeni: 65¢c3f220-e782-474e-9681-79c8a5b6bcf0
Interni identifikator: 379748
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72263000 Implementace programového vybaveni

Dalsi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacéni systémy, 79342320 Péce o
zakazniky, 79998000 Sluzby profesionalnich poradcu

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: Den Helder

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 150 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
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2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylouceni: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Klantgeleidingssysteem ten behoeve van de gemeente Den Helder
Popis: De Aanbestedende dienst is van plan om met één (1) Opdrachtnemer een
Overeenkomst aan te gaan voor de levering van een compleet klantgeleidingssysteem,
inclusief de daarmee samenhangende implementatie en dienstverlening. De aanbestedende
dienst wil een geintegreerde softwareoplossing, die minimaal de volgende functionaliteiten
bevat: - Klantgeleiding (oproepsysteem bij de balie) - Online afsprakenbeheer -
Betalingsverwerking (Ondersteuning van zowel pin- als contante betalingen, geintegreerd in
het klantgeleidingsproces) - Management informatie en rapportage. Het uiteindelijke doel is
een efficiént, gebruiksvriendelijk en toekomstbestendig klantgeleidingssysteem dat bijdraagt
aan een klantgerichte en effectieve dienstverlening van de gemeente Den Helder. 1
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72263000 Implementace programoveého vybaveni
Dalsi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky program( a informacni systémy, 79342320 Péce o
zakazniky, 79998000 Sluzby profesionalnich poradct
Moznosti:
Popis moznosti: De Overeenkomst heeft een looptijd van vier (4) jaar die eenzijdig door de
gemeente Den Helder maximaal één (1) maal met twaalf (12) optiemaanden kan worden
verlengd.

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Den Helder

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 1
Dalsi informace o obnoveni: maximaal één (1) maal met twaalf (12) optiemaanden te
verlengen.

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 150 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
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Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Inschrijfsom
Popis: Inschrijfsom
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: 4.3.1 Kwaliteit van de implementatie en dienstverlening (plan van aanpak)
Popis: Zie paragraaf 4.3.1 van de offerteaanvraag.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: 4.3.2 Toekomstbestendigheid, integratiekracht en duurzaamheid
Popis: Zie paragraaf 4.3.2 van de offerteaanvraag.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: 4.3.3 Gebruiksvriendelijkheid, toegankelijkheid en praktische toepasbaarheid
(Demo)
Popis: Zie paragraaf 4.3.3 van de offerteaanvraag
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 27/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429186

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429186
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhata pro doruceni nabidek: 24/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
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Datum otevieni: 24/08/2026 10:15:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro media¢ni fizeni: Gemeente Den Helder - Rechtbank Noord-Holland,
Postbus 1621, 2003 BR Haarlem
Organizace pfisludna pro pfezkum: Gemeente Den Helder - Rechtbank Noord-Holland,
Postbus 1621, 2003 BR Haarlem
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Gemeente Den Helder - Via
TenderNed
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Gemeente Den Helder -
Rechtbank Noord-Holland, Postbus 1621, 2003 BR Haarlem
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Gemeente Den Helder - Via TenderNed

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Gemeente Den Helder
Registracni €islo: 391946993
Postovni adresa: Willemsoord, Gebouw 66
Obec: Den Helder
PSC: 1781 AS
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Kop van Noord-Holland (NL321)
Zemeé: Nizozemsko
Kontaktni misto: Zita Smink
E-mail: info@denhelder.nl
Telefon: +31 223671200
Internetova adresa: http://www.denhelder.nl
Dalsi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Via TenderNed
Postovni adresa: Postbus 93144
Obec: Den Haag
PSC: 2509 AC

sv v

Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: TenderNed

E-mail: servicedesk@tenderned.nl
Internetova adresa: http://www.tenderned.nl
DalsSi kontaktni mista:
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Oficialni nazev: Via TenderNed

Postovni adresa: Postbus 93144

Obec: Den Haag

PSC: 2509 AC

Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: TenderNed

E-mail: servicedesk@tenderned.nl
Internetova adresa: http://www.tenderned.nl
Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Rechtbank Noord-Holland, Postbus 1621, 2003 BR Haarlem
Postovni adresa: Postbus 1621

Obec: Haarlem

PSC: 2003 BR

v v

Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: Rechtbank Noord-Holland

E-mail: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl

Internetova adresa: http://www.rechtspraak.nl

Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Rechtbank Noord-Holland, Postbus 1621, 2003 BR Haarlem
Postovni adresa: Postbus 1621

Obec: Haarlem

PSC: 2003 BR

v v

Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: Rechtbank Noord-Holland

E-mail: voorlichting.rb-nho@rechtspraak.nl

Internetova adresa: http://www.rechtspraak.nl

Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Rechtbank Noord-Holland, Postbus 1621, 2003 BR Haarlem
Postovni adresa: Postbus 1621

Obec: Haarlem

PSC: 2003 BR

v v

Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: Rechtbank Noord-Holland

E-mail: mediationbureau.rb-nho@rechtspraak.nl
Internetova adresa: http://www.rechtspraak.nl

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 2999f8c2-9a4b-4128-9fd1-c0984518eb2f - 01
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Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 15/06/2026 13:22:43 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 413367-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 114/2026

Datum zvefejnéni: 16/06/2026
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