413584-2021 - Vysledek See the notice on TED website [A

Rumunsko-Bucuresti: Call centra

OJ S 156/2021 13/08/2021

Oznameni o vysledku zadavaciho fizeni
Sluzby

Pravni zaklad:
smérnice 2014/24/EU

Oddil I: Verejny zadavatel

.1. Nazev a adresa
Utedni nazev: Ministerul Afacerilor Externe
Narodni identifikacni Cislo: 4266863
Postovni adresa: Strada Modrogan, Nr. 14
Obec: Bucuresti
Koéd NUTS: RO321 Bucuresti
PSC: 011826
Zemé&: Rumunsko
Kontaktni osoba: Directia Administrarea Patrimoniului si Achizitii
E-mail: dfen@mae.ro
Tel.: +40 214311910
Fax: +40 213102179
Internetové adresy:
Hlavni adresa: www.mae.ro

.4. Druh verejného zadavatele
Ministerstvo nebo jiny celostatni i federalni organ v&etné jejich organizacnich slozek

I.5. Hlavni predmét €innosti
Sluzby pro Sirokou verejnost

Oddil II: Predmét

I.1. Rozsah verejné zakazky

1.1.1. Nazev
Contract de servicii de centre de apel
Spisové Cislo: 4266863202127

I1.1.2. Hlavni kéd CPV
79512000 Call centra

I.1.3. Druh zakazky
Sluzby

I.1.4. Strucny popis
Prestare servicii de centre de apel.

1.1.6. Informace o ¢astech
Zakazka je rozdélena na Casti: ne
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I.1.7. Kone€na hodnota verejné zakazky
Hodnota bez DPH: 977 880,00 RON

I.2. Popis

1.2.3. Misto plnéni
Kod NUTS: RO321 Bucuresti
Hlavni misto dodani nebo plnéni: Bucuresti, sediul MAE.

1.2.4. Popis zakazky
Contract de servicii de centre de apel cu o durata de valabilitate de 5 luni (01.08 - 31.12.2021).
In perioada de valabilitate a contractului, serviciile vor fi prestate permanent, 24 de ore din 24,
7 zile din 7, inclusiv in zilele de sarbatori legale.

1.2.5. Kritéria pro zadani zakazky
Cena

1.2.11. Informace o opcich
Opce: ne

11.2.13. Informace o financovani z prostiedk Evropské unie
Zakazka se vztahuje k projektu a/nebo programu financovanému z prostfedkl Evropské unie:
ne

11.2.14. Dalsi informace
Oddil IV: Rizeni

IV.1. Popis

IV.1.1. Druh fizeni
Zadani zakazky bez pfedchoziho uvefejnéni vyzvy k Gdasti v soutézi v Ufednim véstniku
Evropské unie v niZze uvedenych pfipadech

e 74dné nabidky nebo zadné vhodné nabidky/zadosti o iéast v navaznosti na uzsi fizeni
e Krajni naléhavost vznikla v disledku udalosti, které vefejny zadavatel nemohl pfedvidat, a v
souladu s pfisnymi podminkami stanovenymi v dané smérnici

Vysvétleni:

Alegerea procedurii de achizitie publica negocierea fara publicarea prealabila a unui anunt de
participare este justificata datorita faptului ca autoritatea contractanta se afla in cazul prevazut
de articolul 104 alin. (1) lit. ¢) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, datorita
urmatoarelor motive:- Pentru incheierea unui contract de servicii de centre de apel cu o durata
de valabilitate de 8 luni (01.05.2021 — 31.12.2021), si cu posibilitatea prelungirii duratei de
valabilitate cu maxim 4 luni (01.01.2022 — 30.04.2022) conform prevederilor art. 165 alin. (1)
din Normele metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, aprobate prin
Hotararea Guvernului nr. 395/2016, cu modificarile si completarile ulterioare, Ministerul
Afacerilor Externe a initiat o procedura de achizitie licitatie deschisa prin transmiterea spre
publicare in SEAP/SICAP a documentatiei de atribuire, in data de 22.02.2021;- Avand in
vedere ca la procedura de achizitie nu a fost depusa nicio ofertd admisibila, in data de
08.07.2021, procedura de achizitie mentionata a fost anulata in conformitate cu prevederile
art. 212 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si
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completarile ulterioare;- Pentru asigurarea serviciilor de centre de apel, dupa expirarea
termenului de depunere a eventualelor contestatii la procedura de achizitie mentionata mai
sus, Ministerul Afacerilor Externe va initia in regim de urgenta o noua procedura de achizitie
publica licitatie deschisa care va avea ca obiect atribuirea unui contract cu o durata de
valabilitate de 12 luni (01 ianuarie — 31 decembrie 2022).- Avand in vedere ca serviciile de
centre de apel au o importanta majora pentru activitatea Ministerului Afacerilor Externe, iar
durata de valabilitate a actualului contract de servicii de centre de apel inceteaza la data de
31.07.2021, intreruperea prestarii serviciilor dupa data de 31.07.2021 pana la data inceperii
prestarii serviciilor in baza noului contract incheiat ca urmare a derularii unei noi procedurii de
achizitie licitatie deschisa poate aduce consecinte negative imaginii MAE, era imperios
necesar a se asigura continuitatea serviciilor in intervalul mentionat.Avand in vedere urgenta
situatiei, aplicarea procedurii de negociere fara publicarea prealabila a unui anunt de
participare este 0 masura str... detalii pe www.e-licitatie.ro

IV.1.3. Informace o ramcové smlouvé nebo dynamickém nakupnim systému

IV.1.8. Informace o Dohodé o verejnych zakazkach (GPA)
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vefejnych zakazkach: ne

IV.2. Administrativni informace
IV.2.8. Informace o ukonéeni dynamického nakupniho systému

IV.2.9. Informace o ukon€eni vyzvy k uéasti v soutézi oznamené prostiednictvim predbézného
oznameni

Oddil V: Zadani zakazky

Zakazka €.: N 2-2 / 8346 / 30.07.2021

Nazev:
Contract de servicii de centre de apel

Zakazka/Cast je zadana: ano
V.2. Zadani zakazky

V.2.1. Datum uzavieni smlouvy
30/07/2021

V.2.2. Informace o nabidkach
Pocet obdrzenych nabidek: 1
Pocet nabidek obdrzenych od malych a stfednich podnik: 1
Pocet nabidek obdrzenych od uchazecu z dalSich ¢lenskych statd EU: 0
Pocet nabidek obdrzenych od uchazecl ze statu, které nejsou ¢leny EU: 0
Pocet nabidek obdrzenych elektronickou cestou: 0
Zakazka byla zadana skupiné hospodarskych subjektl: ne

V.2.3. Nazev a adresa dodavatele, kterému byla zakazka zadana
Ufedni nazev: ELICOM
Narodni identifikaéni €islo: RO 1597056
Postovni adresa: Strada Constantinescu George, ing., Nr. 2C, Sector: 2
Obec: Bucuresti
Kod NUTS: RO321 Bucuresti
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V.2.4.

V.2.5.

PSC: 020339

Zemé: Rumunsko

E-mail: liana.dogaru@elicom.ro

Tel.: +40 2321214

Fax: +40 2322281

Internetova adresa: www.elicom.ro
Dodavatelem je maly ¢i stfedni podnik: ne

Udaje o hodnoté zakazky/éasti
Predpokladana celkova hodnota zakazky/Casti: 977 880,00 RON
Konecna hodnota zakazky/polozky: 977 880,00 RON

Informace o subdodavkach

Oddil VI: Doplnujici informace

VI.3.
V1.4,

Vi.4.1.

VI1.4.3.

VLS.

413584-2021

Dalsi informace
Prezkumna rizeni

Organ prislusny k prezkumu

Utedni nazev: Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor
Postovni adresa: Str. Stavropoleos nr. 6, sector 3

Obec: Bucuresti

PSC: 030084

Zemé: Rumunsko

E-mail: office@cnsc.ro

Tel.: +40 213104641

Fax: +40 213104642 / +40 218900745

Internetova adresa: http://www.cnsc.ro

Prezkumné fizeni
Presné informace o lhatach pro pfezkumna fizeni:

Termenele de exercitare ale cailor de atac sunt cele prevazute in Legea nr. 101/2016.

Datum odeslani tohoto oznameni
09/08/2021
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