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413745-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Portaal Schuldhulpverlening

OJ S 115/2026 17/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Gemeente Utrecht
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost
2. Rizeni
2.1. Rizeni

Nazev: Portaal Schuldhulpverlening

Popis: De gemeente Utrecht wil een dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor het leveren,
implementeren, beheren en onderhouden van een SaaS-oplossing voor een portaal ter
ondersteuning van de werkzaamheden in het kader van Schuldhulpverlening (SHV). De te
leveren applicatie is een zelfstandige module die eenvoudig te koppelen is aan andere
applicaties en waaruit data ontsloten kan worden. De overeenkomst heeft initieel een looptijd
van drie jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiéle periode
is inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden. De gemeente is
voornemens om aan één inschrijver de opdracht te gunnen. De gemeente gunt de opdracht
aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste
prijs-kwaliteitverhouding. De geraamde opdrachtwaarde voor deze opdracht op basis van een
looptijd van maximaal 7 jaar (inclusief de kosten van implementatie), bedraagt € 770.000,00,
exclusief eventuele additionele werkzaamheden voor doorontwikkeling of consultancy, welke
zZijn begroot op maximaal 30% van de opdrachtwaarde. Hoewel deze raming is gebaseerd op
indicatieve aantallen kunt u aan deze ramingen geen rechten ontlenen Hieronder staan
huidige aantallen uit groepen die in het portaal actief kunnen zijn: - Circa 140 medewerkers
binnen SHV - 3 Tot 5 beheerders - Circa 3000 inwoners die schuldhulpverlening ontvangen -
Tussen de 200 en 400 ketenpartners. Dit zijn mensen van buiten de gemeente die betrokken
zZijn bij een dossier. Dit kunnen buurtteammedewerkers, medewerkers van aanvullende
zorgpartijen en financieel vrijwilligers zijn. De SHV-afdeling zal in aantal medewerkers
gedurende 2026 enigszins dalen. Verder zien we in de voorbije jaren een lichte stijging van
het aantal aanmeldingen van inwoners in onze schuldhulp. Afhankelijk van politieke,
beleidsmatige, maatschappelijke en economische ontwikkelingen kan het inwonersbestand de
aankomende jaren enigszins fluctueren. Aanvullende werkzaamheden Gedurende de looptijd
van de overeenkomst bestaat de mogelijkheid om aanvullende werkzaamheden, waaronder
doorontwikkeling en consultancy. Voor deze werkzaamheden is een budget gereserveerd van
maximaal 30% van de opdrachtwaarde. De afname van aanvullende werkzaamheden vindt
plaats via een offerteprocedure: - opdrachtgever dient een offerteaanvraag in bij
opdrachtnemer; - opdrachtnemer levert een gespecificeerde offerte; - opdrachtgever
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beoordeelt en accepteert de offerte, waarna een aanvullende opdracht wordt verstrekt. De
voor deze werkzaamheden geldende uurtarieven zijn vastgelegd in het prijsinvulformulier. De
opdrachtnemer is gehouden om marktconforme aanbiedingen te doen. De opdrachtgever
behoudt zich het recht voor om de aangeboden tarieven en voorstellen te benchmarken.
Indien de aanbieding niet marktconform wordt geacht, kan de opdrachtgever de offerte
gemotiveerd afwijzen en de betreffende werkzaamheden bij derden uitvragen.

Identifikator fizeni: d2494ff6-6980-4868-adbb-33b0572740ba

Interni identifikator: 2025WI1802

Typ fizeni: Oteviené

Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 770 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Jednotné evropské osveédceni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Portaal Schuldhulpverlening
Popis: De gemeente Utrecht wil een dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor het leveren,
implementeren, beheren en onderhouden van een SaaS-oplossing voor een portaal ter
ondersteuning van de werkzaamheden in het kader van Schuldhulpverlening (SHV). De te
leveren applicatie is een zelfstandige module die eenvoudig te koppelen is aan andere
applicaties en waaruit data ontsloten kan worden. De overeenkomst heeft initieel een looptijd
van drie jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiéle periode
is inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden. De gemeente is
voornemens om aan éen inschrijver de opdracht te gunnen. De gemeente gunt de opdracht
aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste
prijs-kwaliteitverhouding. De geraamde opdrachtwaarde voor deze opdracht op basis van een
looptijd van maximaal 7 jaar (inclusief de kosten van implementatie), bedraagt € 770.000,00,
exclusief eventuele additionele werkzaamheden voor doorontwikkeling of consultancy, welke
zZijn begroot op maximaal 30% van de opdrachtwaarde. Hoewel deze raming is gebaseerd op
indicatieve aantallen kunt u aan deze ramingen geen rechten ontlenen Hieronder staan
huidige aantallen uit groepen die in het portaal actief kunnen zijn: - Circa 140 medewerkers
binnen SHV - 3 Tot 5 beheerders - Circa 3000 inwoners die schuldhulpverlening ontvangen -
Tussen de 200 en 400 ketenpartners. Dit zijn mensen van buiten de gemeente die betrokken
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zZijn bij een dossier. Dit kunnen buurtteammedewerkers, medewerkers van aanvullende
zorgpartijen en financieel vrijwilligers zijn. De SHV-afdeling zal in aantal medewerkers
gedurende 2026 enigszins dalen. Verder zien we in de voorbije jaren een lichte stijging van
het aantal aanmeldingen van inwoners in onze schuldhulp. Afhankelijk van politieke,
beleidsmatige, maatschappelijke en economische ontwikkelingen kan het inwonersbestand de
aankomende jaren enigszins fluctueren. Aanvullende werkzaamheden Gedurende de looptijd
van de overeenkomst bestaat de mogelijkheid om aanvullende werkzaamheden, waaronder
doorontwikkeling en consultancy. Voor deze werkzaamheden is een budget gereserveerd van
maximaal 30% van de opdrachtwaarde. De afname van aanvullende werkzaamheden vindt
plaats via een offerteprocedure: - opdrachtgever dient een offerteaanvraag in bij
opdrachtnemer; - opdrachtnemer levert een gespecificeerde offerte; - opdrachtgever
beoordeelt en accepteert de offerte, waarna een aanvullende opdracht wordt verstrekt. De
voor deze werkzaamheden geldende uurtarieven zijn vastgelegd in het prijsinvulformulier. De
opdrachtnemer is gehouden om marktconforme aanbiedingen te doen. De opdrachtgever
behoudt zich het recht voor om de aangeboden tarieven en voorstellen te benchmarken.
Indien de aanbieding niet marktconform wordt geacht, kan de opdrachtgever de offerte
gemotiveerd afwijzen en de betreffende werkzaamheden bij derden uitvragen.

Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: Er zijn opties mogelijk.

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 40 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocet obnoveni: 3
Dalsi informace o obnoveni: De overeenkomst heeft initieel een looptijd van drie jaar en 4
maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiéle periode is inclusief de
implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding van de
dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden.

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 770 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedkl EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
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Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédcCeni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Functionaliteit aan de hand van Use Cases
Popis: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.1 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Should haves en Could haves
Popis: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.2.1 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Volledigheid en kwaliteit van de SaaS-dienstverlening (SaaS Service
Organisatie)
Popis: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.3 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Haalbaarheid en kwaliteit van de implementatie aanpak
Popis: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.4 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Prijs
Popis: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.5 van de Inschrijvingsleidraad en het
Prijsinvulformulier wat als bijlage is toegevoegd bij de publicatie.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429228

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429228
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
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Popis finan¢ni zaruky: Kwaliteitsborging-Informatiebeveiliging

Lhata pro doruc€eni nabidek: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 6 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Gemeente Utrecht - Rechtbank Midden-Nederland
Informace o lhatach pro pfezkum: 20 dagen bezwaartermijn.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Gemeente Utrecht - Vragen over
de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten dienen te worden gesteld via www.tenderned.nl
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum: Gemeente Utrecht -
Financién en Inkoop
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Gemeente Utrecht - Inschrijvingen of aanvragen tot
deelneming dienen te worden gedaan via www.tenderned.nl

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Gemeente Utrecht
Registracni Cislo: 71663234
Postovni adresa: Stadsplateau 1
Obec: UTRECHT
PSC: 3521 AZ
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Utrecht (NL350)
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: Patricia Mattheijssen
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Telefon: +31 302860000
Internetova adresa: http://www.utrecht.nl/inkoop
Profil kupujiciho: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
DalSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.
tenderned.nl
Obec: Utrecht
PSC: 3521AZ
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Utrecht (NL350)
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Zemé: Nizozemsko

E-mail: inkoop@utrecht.nl

Internetova adresa: http://www.tenderned.nl

Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Vragen over de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten dienen te worden
gesteld via www.tenderned.nl

Obec: Utrecht

PSC: 3521AZ

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Utrecht (NL350)
Zemé: Nizozemsko

E-mail: inkoop@utrecht.nl

Internetova adresa: http://www.tenderned.nl

DalsSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Rechtbank Midden-Nederland
Pos&tovni adresa: Postbus 16005

Obec: UTRECHT

PSC: 3500 DA

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Utrecht (NL350)
Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: Rechtbank Midden-Nederland
E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Internetova adresa: http://www.rechtspraak.nl

DalSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Financién en Inkoop

Postovni adresa: Postbus 10080

Obec: UTRECHT

PSC: 3505 AB

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Utrecht (NL350)
Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: Team Aanbesteden

E-mail: inkoop@utrecht.nl

Internetova adresa: http://www.utrecht.nl/Inkoop
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 29a5159f-3802-45b8-bcd7-5daa79015da2 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 15/06/2026 15:26:49 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 413745-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 115/2026
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Datum zvefejnéni: 17/06/2026
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