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See the notice on TED website

413745-2026 - Zadávání
Nizozemsko – Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a 
podpora – Portaal Schuldhulpverlening
OJ S 115/2026 17/06/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Gemeente Utrecht
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Právní forma kupujícího: Regionální orgán
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Portaal Schuldhulpverlening
Popis: De gemeente Utrecht wil een dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor het leveren, 
implementeren, beheren en onderhouden van een SaaS-oplossing voor een portaal ter 
ondersteuning van de werkzaamheden in het kader van Schuldhulpverlening (SHV). De te 
leveren applicatie is een zelfstandige module die eenvoudig te koppelen is aan andere 
applicaties en waaruit data ontsloten kan worden. De overeenkomst heeft initieel een looptijd 
van drie jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiële periode 
is inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding 
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden. De gemeente is 
voornemens om aan één inschrijver de opdracht te gunnen. De gemeente gunt de opdracht 
aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste 
prijs-kwaliteitverhouding. De geraamde opdrachtwaarde voor deze opdracht op basis van een 
looptijd van maximaal 7 jaar (inclusief de kosten van implementatie), bedraagt € 770.000,00, 
exclusief eventuele additionele werkzaamheden voor doorontwikkeling of consultancy, welke 
zijn begroot op maximaal 30% van de opdrachtwaarde. Hoewel deze raming is gebaseerd op 
indicatieve aantallen kunt u aan deze ramingen geen rechten ontlenen Hieronder staan 
huidige aantallen uit groepen die in het portaal actief kunnen zijn: - Circa 140 medewerkers 
binnen SHV - 3 Tot 5 beheerders - Circa 3000 inwoners die schuldhulpverlening ontvangen - 
Tussen de 200 en 400 ketenpartners. Dit zijn mensen van buiten de gemeente die betrokken 
zijn bij een dossier. Dit kunnen buurtteammedewerkers, medewerkers van aanvullende 
zorgpartijen en financieel vrijwilligers zijn. De SHV-afdeling zal in aantal medewerkers 
gedurende 2026 enigszins dalen. Verder zien we in de voorbije jaren een lichte stijging van 
het aantal aanmeldingen van inwoners in onze schuldhulp. Afhankelijk van politieke, 
beleidsmatige, maatschappelijke en economische ontwikkelingen kan het inwonersbestand de 
aankomende jaren enigszins fluctueren. Aanvullende werkzaamheden Gedurende de looptijd 
van de overeenkomst bestaat de mogelijkheid om aanvullende werkzaamheden, waaronder 
doorontwikkeling en consultancy. Voor deze werkzaamheden is een budget gereserveerd van 
maximaal 30% van de opdrachtwaarde. De afname van aanvullende werkzaamheden vindt 
plaats via een offerteprocedure: - opdrachtgever dient een offerteaanvraag in bij 
opdrachtnemer; - opdrachtnemer levert een gespecificeerde offerte; - opdrachtgever 
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beoordeelt en accepteert de offerte, waarna een aanvullende opdracht wordt verstrekt. De 
voor deze werkzaamheden geldende uurtarieven zijn vastgelegd in het prijsinvulformulier. De 
opdrachtnemer is gehouden om marktconforme aanbiedingen te doen. De opdrachtgever 
behoudt zich het recht voor om de aangeboden tarieven en voorstellen te benchmarken. 
Indien de aanbieding niet marktconform wordt geacht, kan de opdrachtgever de offerte 
gemotiveerd afwijzen en de betreffende werkzaamheden bij derden uitvragen.
Identifikátor řízení: d2494ff6-6980-4868-adbb-33b0572740ba
Interní identifikátor: 2025WI802
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora

2.1.2.  Místo plnění
Země: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 770 000,00 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Portaal Schuldhulpverlening
Popis: De gemeente Utrecht wil een dienstverleningsovereenkomst afsluiten voor het leveren, 
implementeren, beheren en onderhouden van een SaaS-oplossing voor een portaal ter 
ondersteuning van de werkzaamheden in het kader van Schuldhulpverlening (SHV). De te 
leveren applicatie is een zelfstandige module die eenvoudig te koppelen is aan andere 
applicaties en waaruit data ontsloten kan worden. De overeenkomst heeft initieel een looptijd 
van drie jaar en 4 maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiële periode 
is inclusief de implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding 
van de dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden. De gemeente is 
voornemens om aan één inschrijver de opdracht te gunnen. De gemeente gunt de opdracht 
aan de inschrijver met de economisch meest voordelige inschrijving op basis van de beste 
prijs-kwaliteitverhouding. De geraamde opdrachtwaarde voor deze opdracht op basis van een 
looptijd van maximaal 7 jaar (inclusief de kosten van implementatie), bedraagt € 770.000,00, 
exclusief eventuele additionele werkzaamheden voor doorontwikkeling of consultancy, welke 
zijn begroot op maximaal 30% van de opdrachtwaarde. Hoewel deze raming is gebaseerd op 
indicatieve aantallen kunt u aan deze ramingen geen rechten ontlenen Hieronder staan 
huidige aantallen uit groepen die in het portaal actief kunnen zijn: - Circa 140 medewerkers 
binnen SHV - 3 Tot 5 beheerders - Circa 3000 inwoners die schuldhulpverlening ontvangen - 
Tussen de 200 en 400 ketenpartners. Dit zijn mensen van buiten de gemeente die betrokken 
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zijn bij een dossier. Dit kunnen buurtteammedewerkers, medewerkers van aanvullende 
zorgpartijen en financieel vrijwilligers zijn. De SHV-afdeling zal in aantal medewerkers 
gedurende 2026 enigszins dalen. Verder zien we in de voorbije jaren een lichte stijging van 
het aantal aanmeldingen van inwoners in onze schuldhulp. Afhankelijk van politieke, 
beleidsmatige, maatschappelijke en economische ontwikkelingen kan het inwonersbestand de 
aankomende jaren enigszins fluctueren. Aanvullende werkzaamheden Gedurende de looptijd 
van de overeenkomst bestaat de mogelijkheid om aanvullende werkzaamheden, waaronder 
doorontwikkeling en consultancy. Voor deze werkzaamheden is een budget gereserveerd van 
maximaal 30% van de opdrachtwaarde. De afname van aanvullende werkzaamheden vindt 
plaats via een offerteprocedure: - opdrachtgever dient een offerteaanvraag in bij 
opdrachtnemer; - opdrachtnemer levert een gespecificeerde offerte; - opdrachtgever 
beoordeelt en accepteert de offerte, waarna een aanvullende opdracht wordt verstrekt. De 
voor deze werkzaamheden geldende uurtarieven zijn vastgelegd in het prijsinvulformulier. De 
opdrachtnemer is gehouden om marktconforme aanbiedingen te doen. De opdrachtgever 
behoudt zich het recht voor om de aangeboden tarieven en voorstellen te benchmarken. 
Indien de aanbieding niet marktconform wordt geacht, kan de opdrachtgever de offerte 
gemotiveerd afwijzen en de betreffende werkzaamheden bij derden uitvragen.
Interní identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora
Možnosti: 
Popis možností: Er zijn opties mogelijk.

5.1.2.  Místo plnění
Země: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 40 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 3
Další informace o obnovení: De overeenkomst heeft initieel een looptijd van drie jaar en 4 
maanden met opties tot verlenging van drie keer een jaar. De initiële periode is inclusief de 
implementatieperiode. De implementatieperiode start direct bij inwerkingtreding van de 
dienstverleningsovereenkomst en duurt maximaal 4 maanden.

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 770 000,00 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Nevyžaduje se
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
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Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Functionaliteit aan de hand van Use Cases
Popis: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.1 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 20
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Should haves en Could haves
Popis: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.2.1 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 20
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Volledigheid en kwaliteit van de SaaS-dienstverlening (SaaS Service 
Organisatie)
Popis: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.3 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 15
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Haalbaarheid en kwaliteit van de implementatie aanpak
Popis: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.4 van de Inschrijvingsleidraad.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 15
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Prijs
Popis: Voor een beschrijving zie hoofdstuk 5.3.5 van de Inschrijvingsleidraad en het 
Prijsinvulformulier wat als bijlage is toegevoegd bij de publicatie.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 30

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429228

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429228
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: nizozemština
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/429228
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Popis finanční záruky: Kwaliteitsborging-Informatiebeveiliging
Lhůta pro doručení nabídek: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 6 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 10/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Gemeente Utrecht - Rechtbank Midden-Nederland
Informace o lhůtách pro přezkum: 20 dagen bezwaartermijn.
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Gemeente Utrecht - Vragen over 
de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten dienen te worden gesteld via www.tenderned.nl
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Gemeente Utrecht - 
Financiën en Inkoop
Organizace přijímající žádosti o účast: Gemeente Utrecht - Inschrijvingen of aanvragen tot 
deelneming dienen te worden gedaan via www.tenderned.nl

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Gemeente Utrecht
Registrační číslo: 71663234
Poštovní adresa: Stadsplateau 1
Obec: UTRECHT
PSČ: 3521 AZ
Nižší územní jednotka země (NUTS): Utrecht (NL350)
Země: Nizozemsko
Kontaktní místo: Patricia Mattheijssen
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Telefon: +31 302860000
Internetová adresa: http://www.utrecht.nl/inkoop
Profil kupujícího: https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Inschrijvingen of aanvragen tot deelneming dienen te worden gedaan via www.
tenderned.nl
Obec: Utrecht
PSČ: 3521AZ
Nižší územní jednotka země (NUTS): Utrecht (NL350)

http://www.tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:inkoop@utrecht.nl
http://www.utrecht.nl/inkoop
https://www.utrecht.nl/bestuur-en-organisatie/beleid/inkoopbeleid/
http://www.tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
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Země: Nizozemsko
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetová adresa: http://www.tenderned.nl
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Vragen over de aanbesteding of aanbestedingsdocumenten dienen te worden 
gesteld via www.tenderned.nl
Obec: Utrecht
PSČ: 3521AZ
Nižší územní jednotka země (NUTS): Utrecht (NL350)
Země: Nizozemsko
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetová adresa: http://www.tenderned.nl
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Rechtbank Midden-Nederland
Poštovní adresa: Postbus 16005  
Obec: UTRECHT
PSČ: 3500 DA
Nižší územní jednotka země (NUTS): Utrecht (NL350)
Země: Nizozemsko
Kontaktní místo: Rechtbank Midden-Nederland
E-mail: midden-nederland@rechtspraak.nl
Internetová adresa: http://www.rechtspraak.nl
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Financiën en Inkoop
Poštovní adresa: Postbus 10080  
Obec: UTRECHT
PSČ: 3505 AB
Nižší územní jednotka země (NUTS): Utrecht (NL350)
Země: Nizozemsko
Kontaktní místo: Team Aanbesteden
E-mail: inkoop@utrecht.nl
Internetová adresa: http://www.utrecht.nl/Inkoop
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 29a5159f-3802-45b8-bcd7-5daa79015da2  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 15/06/2026 15:26:49 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: nizozemština
Číslo zveřejnění oznámení: 413745-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 115/2026

mailto:inkoop@utrecht.nl
http://www.tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:inkoop@utrecht.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:midden-nederland@rechtspraak.nl
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Datum zveřejnění: 17/06/2026
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