
414664-2026 Page 1/8

See the notice on TED website

414664-2026 - Zadávání
Chorvatsko – Veřejné telefonní služby – Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mreži
OJ S 115/2026 17/06/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim - Oznámení oprav
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Hrvatska Lutrija d.o.o.
E-mail: nabava@lutrija.hr
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt
Činnost veřejného zadavatele: Rekreace, kultura a náboženství

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mreži
Popis: Predmet nabave su telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mreži.
Identifikátor řízení: e3e41d51-ac45-42b3-ba55-3753f132da79
Interní identifikátor: 02/2026 VV
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne
Hlavní prvky řízení: Otvoreni postupak

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 64211000 Veřejné telefonní služby

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Další informace: U troškovniku su navedene prodajne lokacije (1225 lokacija s pristupom u 
MPLS/IP VPN mrežu) koje Naručitelj koristi na dan 10.04.2026., i polazne su, za potrebe 
troškovnika.

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 1 840 000,00 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace, Oznámení
Účast na zločinném spolčení: Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji
Korupce: Korupcija
Podvody: Prijevara
Teroristické trestné činy nebo trestné činy spojené s teroristickými činnostmi: Kaznena djela 
terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima
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mailto:nabava@lutrija.hr


414664-2026 Page 2/8

Praní peněz nebo financování terorismu: Pranje novca ili financiranje terorizma
Dětská práce a jiné formy obchodování s lidmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Čistě vnitrostátní důvody pro vyloučení: Neisplata plaće
Porušení povinností stanovených v rámci čistě vnitrostátních důvodů pro vyloučení: 
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zaštiti tržišnog natjecanja
Porušení povinnosti týkající se placení daní: Plaćanje poreza
Porušení povinnosti týkající se placení příspěvků na sociální zabezpečení: Plaćanje obveza za 
mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Porušení povinností vyplývajících z právních předpisů o ochraně životního prostředí: Kršenje 
obveza u području zakonodavstva o zaštiti okoliša
Porušení povinností vyplývajících ze sociálněprávních předpisů: Kršenje obveza u području 
socijalnog prava
Porušení povinností vyplývajících z pracovněprávních předpisů: Kršenje obveza u području 
radnog prava
Úpadek: Stečaj
Platební neschopnost: Nesolventnost
Majetek spravuje likvidátor: Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj
Dohoda o vyrovnání s věřiteli: Nagodba s vjerovnicima
Obchodní činnost je pozastavena: Suspendirane poslovne aktivnosti
Srovnatelná situace jako úpadek podle vnitrostátních právních předpisů: Situacije istovrsne 
stečaju prema nacionalnim zakonima
Vážné profesní pochybení: Teški profesionalni propust
Dohody s jinými hospodářskými subjekty, jejichž cílem je narušení hospodářské soutěže: 
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju narušavanja tržišnog natjecanja
Přímý nebo nepřímý podíl na přípravě tohoto zadávacího řízení: Narušavanje tržišnog 
natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog postupka nabave
Předčasné ukončení, náhrada škody nebo jiné srovnatelné sankce: Prijevremeni raskid, 
naknada štete ili druge usporedive sankcije
Zkreslení informací, zadržení informací, neschopnost poskytnout požadované podklady nebo 
získání důvěrných informací o tomto řízení: Lažno prikazivanje, prikrivanje informacija, 
nemogućnost podnošenja traženih dokumenata i prikupljanje povjerljivih informacija o ovom 
postupku

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mreži
Popis: Predmet nabave su telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mreži. Obzirom da je 
telekomunikacijska mreža HL-a okosnica svih poslovnih procesa, te posebno rada prodajne 
mreže kojom HL ostvaruje planirani financijski promet, prilikom uspostave i pružanja traženih 
usluga, zastoji ili prekidi u radu dijela ili cijele mrežne infrastrukture nisu prihvatljivi. Kao 
osiguranje od rizika potencijalne nedostupnosti uplata s prodajne mreže, Internet uplata, Call 
centra, kao i ostalih web-servisa a time i nepravodobno slanje izvještaja o obavljenim 
financijskim transakcijama prema nadležnim tijelima, mogućeg financijskog gubitka te gubitka 
reputacije, propisani su slijedeći uvjeti za ponuditelje. Za potrebe prijenosa podataka te za 
potrebe govornih komunikacija u nepokretnoj telekomunikacijskoj mreži kao dijela cjelovitog 
informacijskog sustava Hrvatske Lutrije potrebno je osigurati sljedeće telekomunikacijske 
usluge: • usluga pristupa privatnoj podatkovnoj mreži (MPLS/IP VPN) putem stalne simetrične 
veze, putem udaljenog xDSL pristupa bez ograničenja prometa te putem udaljenog mobilnog 
(4G i/ili 5G) pristupa • usluga povezivanja na Internet putem stalne simetrične veze, putem 
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udaljenog xDSL pristupa te putem udaljenog mobilnog (4G i/ili 5G) pristupa • usluga L2 full 
mesh podatkovne veze između datacentara gdje je smještena oprema Naručitelja • SLA 
(Service Level Agreement) – Sporazum o razini kvalitete usluge • DDoS zaštitu na vezama 
prema datacentrima s Interneta • usluga monitoriranja • usluga prijenosa govora • usluga 
besplatnog poziva 0800 • usluga IP televizije. Cjeloviti opis usluga se nalazi u prilogu 
Dokumentacije o nabavi.
Interní identifikátor: 02/2026 VV

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 64211000 Veřejné telefonní služby

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Další informace: U troškovniku su navedene prodajne lokacije (1225 lokacija s pristupom u 
MPLS/IP VPN mrežu) koje Naručitelj koristi na dan 10.04.2026., i polazne su, za potrebe 
troškovnika.

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Datum zahájení: 31/08/2026
Doba trvání: 24 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 0

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 1 840 000,00 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano

5.1.8.  Kritéria přístupnosti
Kritéria přístupnosti pro osoby s postižením nejsou zahrnuta, neboť zakázka není určena k 
použití fyzickými osobami

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení, Zadávací dokumentace
Kritérium: Zápis do obchodního rejstříku
Popis výběrového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Opatření pro zajištění kvality
Popis výběrového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Nástroje, zařízení nebo technické vybavení
Popis výběrového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kritérium: Certifikáty od nezávislých subjektů o standardech pro zajištění kvality
Popis výběrového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Cijena ponude
Popis: Cijena ponude
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 70
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Rok uspostave usluge
Popis: Detaljno razrađen kriterij nalazi se u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 20
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Ukupni zakupljeni kapacitet prema Internetu preko Tier 1 međunarodnih 
upstream davatelja usluga
Popis: Detaljno razrađen kriterij nalazi se u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://eojn.hr/tender-eo/86992
Komunikační kanál ad hoc: 
Jméno/název: https://eojn.hr/

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://eojn.hr/tender-eo/86992
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: chorvatština
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Popis finanční záruky: Jamstvo za ozbiljnost ponude, za slučaj: a. odustajanje ponuditelja od 
svoje ponude u roku njezine valjanosti, b. nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata 
sukladno članku 263. ZJN, c. neprihvaćanja ispravka računske greške, d. dostavljanja 
neistinitih podataka, e. nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvršenje 
ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti 
sukladno posebnim propisima ili stručnim pravilima, ako su traženi u dokumentaciji o nabavi, f. 
odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, g nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje 
ugovora o javnoj nabavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude izdaje se na način kako slijedi: - 
jamstvo za ozbiljnost ponude iznosi 55.000,00 EUR, s rokom valjanosti najkraće do 
10.12.2026. godine. Kao jamstvo za ozbiljnost ponude u ponudi se dostavlja u izvorniku 
neopoziva bezuvjetna bankarska garancija na poziv. Jamstvo za ozbiljnost ponude izdaje 
poslovna banka na nalog i za račun ponuditelja koji sudjeluje u postupku javne nabave iz ove 
Dokumentacije, a u korist korisnika jamstva banke Hrvatska Lutrija d.o.o., Ulica grada 

https://eojn.hr/tender-eo/86992
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Vukovara 72, Zagreb, OIB: 27905228158, IBAN: HR02 2402 0061 1007 23303, 
Erste&Steiermärkische Bank d.d. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u papirnatom 
obliku, odvojeno od elektroničke ponude, u skladu s točkom „Način dostave ponude“ ove 
Dokumentacije o nabavi.
Lhůta pro doručení nabídek: 13/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 150 Dny
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 13/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Místo: Ulica grada Vukovara 72, 10000 Zagreb
Další informace: Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici 
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju 
samo članovi stručnog povjerenstva Naručitelja i ovlašteni predstavnici ponuditelja. Nazočni 
ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju predočiti dokaz o ovlasti.
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Ugovor o javnoj nabavi sklapa se s ponuditeljem čija je 
ponuda odabrana kao ekonomski najpovoljnija, a kod kojeg nisu utvrđeni razlozi za isključenje, 
koji je dokazao svoju sposobnost i ispunio tražene uvjete iz ove Dokumentacije o nabavi: − 
oblik ugovora: pisani, ovjeren i potpisan od odgovornih osoba ugovornih strana, − ugovorne 
strane: Naručitelj/odabrani ponuditelj, − predmet nabave: sukladno Dokumentaciji o nabavi, − 
odabrani ponuditelj je dužan predmet nabave izvršiti uredno, savjesno i odgovorno, pažnjom 
dobrog stručnjaka, po najvišim profesionalnim standardima, u skladu sa pozitivnim propisima 
koji se odnose na predmet nabave, te nalozima i uputama Naručitelja, uvjetima i zahtjevima iz 
ove Dokumentacije o nabavi, − opis i količina predmeta nabave: sukladno Dokumentaciji o 
nabavi, − mjesto izvršenja predmeta nabave: sukladno Dokumentaciji o nabavi,&nbsp; − rok i 
način izvršenja predmeta nabave: sukladno Dokumentaciji o nab...
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne
Finanční ujednání: Plaćanje se obavlja u roku od 30 dana od dana primitka valjanog 
elektroničkog računa odabranog ponuditelja. Uz svaki elektronički račun odabrani ponuditelj 
obavezno prilaže odgovarajući dokaz o izvršenju predmeta nabave. U slučaj odabira novog 
izvršitelja i potrebne migracije usluga na infrastrukturu istoga plaćanje će se izvršiti sukcesivno 
prema realizaciji pojedine usluge uz potpisan i ovjeren zapisnik o uspješnom izvršenju usluge. 
Račun se dostavlja elektroničkim putem sukladno Zakonu o elektroničkom izdavanju računa u 
javnoj nabavi s naznakom naziva i broja ugovora. Plaćanje se obavlja na poslovni račun 
odabranog ponuditelja. Nema avansnog plaćanja. Naručitelj je obvezan neposredno plaćati 
podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio, osim ako ugovaratelj dokaže da su obveze 
prema podugovaratelju za taj dio ugovora već podmirene. Ugovaratelj mora svom računu ili 
situaciji priložiti račune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
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Organizace příslušná pro přezkum: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Hrvatska Lutrija d.o.o.
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Hrvatska Lutrija d.o.o.

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Hrvatska Lutrija d.o.o.
Registrační číslo: 27905228158
Poštovní adresa: Ulica grada Vukovara 72
Obec: Grad Zagreb
PSČ: 10000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Kontaktní místo: Služba nabave
E-mail: nabava@lutrija.hr
Telefon: +385 6164877
Internetová adresa: https://www.lutrija.hr/
Profil kupujícího: https://www.lutrija.hr/
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registrační číslo: 95857869241
Poštovní adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Obec: Zagreb
PSČ: 10000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Kontaktní místo: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetová adresa: https://www.dkom.hr/
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Narodne novine d.d.
Registrační číslo: TED94
Registrační číslo: HR64546066176
Poštovní adresa: Savski gaj XIII. 6
Obec: Zagreb
PSČ: 10020
Nižší územní jednotka země (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Země: Chorvatsko
Kontaktní místo: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr

mailto:nabava@lutrija.hr
https://www.lutrija.hr/
https://www.lutrija.hr/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
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Telefon: +385 16652889
Internetová adresa: https://www.nn.hr/
Úlohy této organizace: 
TED eSender

10. Změna

Znění předchozího oznámení, které má být změněno
: 
7b21e781-8c09-4c4a-a99f-ab6c5526ed9c-01
Hlavní důvod změny
: 
Informace aktualizovány
Popis
: 
Naručitelj mijenja dokument Tehničkih specifikacija i Izjave o tehničkoj mogućnosti realizacije 
TK usluga objavljene 11.06.2026. godine te ih zamjenjuje novim dokumentima pod nazivom 
Izmijenjene Tehničke specifikacije i Izmijenjene Izjave o tehničkoj mogućnosti realizacije TK 
usluga. Ostali sadržaj i uvjeti iz Dokumentacije o nabavi ostaju neizmijenjeni.

10.1.  Změna
Identifikátor sekce: LOT-0000
Popis změn: Ostalo - Izmjena 1: U dokumentu Tehničke specifikacije, na 1. stranici, mijenja se 
navod kako slijedi: „IP adresni prostor za statičke adrese usmjerivača Naručitelja na MPLS/IP 
VPN mreži kod bežičnog pristupa: 10.114.170.0./23“ U: • IP adresni prostor za statičke adrese 
usmjerivača Naručitelja na MPLS/IP VPN mreži kod bežičnog pristupa: 10.114.170.0/23 i 
10.114.168.0/23 Izmjene su u objavljenim dokumentima označene crvenom bojom.
Zadávací dokumentace byla změněna dne: 18/06/2026

10.1.  Změna
Identifikátor sekce: LOT-0000
Popis změn: Ostalo - U dokumentu Izjave o tehničkoj mogućnosti realizacije TK usluga.docx 
na 1. stranici mijenja se slijedeće: Redni broj 2. u tablici: IP adresni prostor za statičke adrese 
usmjerivača na MPLS/IP VPN mreži kod bežičnog pristupa: 10.114.170.0/23 Mijenja se u: IP 
adresni prostor za statičke adrese usmjerivača na MPLS/IP VPN mreži kod bežičnog pristupa: 
10.114.170.0/23 i 10.114.168.0/23 Izmjene su u objavljenim dokumentima označene crvenom 
bojom.
Zadávací dokumentace byla změněna dne: 18/06/2026

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: e7f2dc52-2e26-4578-b3b0-326a08fbef81  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 16/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: chorvatština
Číslo zveřejnění oznámení: 414664-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 115/2026
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Datum zveřejnění: 17/06/2026
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