See the notice on TED website

414664-2026 - Zadavani

Chorvatsko — Verejné telefonni sluzby — Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi

OJ S 115/2026 17/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Hrvatska Lutrija d.o.o.
E-mail: nabava@lutrija.hr
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Rekreace, kultura a nabozenstvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi
Popis: Predmet nabave su telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi.
Identifikator Fizeni: e3e41d51-ac45-42b3-ba55-3753f132da79
Interni identifikator: 02/2026 VV
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Otvoreni postupak

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64211000 Verejné telefonni sluzby

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
DalSi informace: U troSkovniku su navedene prodajne lokacije (1225 lokacija s pristupom u
MPLS/IP VPN mrezu) koje Narucitelj koristi na dan 10.04.2026., i polazne su, za potrebe
troSkovnika.

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 840 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje davodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace, Oznameni
Ugast na zloginném spol&eni: Sudjelovanje u zloginackoj organizaciji
Korupce: Korupcija
Podvody: Prijevara
Teroristicke trestné Ciny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima
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Prani penéz nebo financovani terorismu: Pranje novca ili financiranje terorizma

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
Cist& vnitrostatni divody pro vylougeni: Neisplata place

Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni:
Sudjelovanje u zabranjenom sporazumu u smislu propisa o zastiti trziSnog natjecanja
PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: Placanje poreza

Poruseni povinnosti tykajici se placeni pfispévkl na socialni zabezpeceni: Pla¢anje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpis o ochrané Zivotniho prostredi: Krsenje
obveza u podrucju zakonodavstva o zastiti okoliSa

Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpist: Kr§enje obveza u podrucju
socijalnog prava

Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpist: Kr§enje obveza u podrucju
radnog prava

Upadek: Ste&aj

Platebni neschopnost: Nesolventnost

Majetek spravuje likvidator: Imovinom subjekta upravlja steajni upravitelj

Dohoda o vyrovnani s véfiteli: Nagodba s vjerovnicima

Obchodni ¢innost je pozastavena: Suspendirane poslovne aktivnosti

Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich pfedpisl: Situacije istovrsne
ste€aju prema nacionalnim zakonima

Vazné profesni pochybeni: Teski profesionalni propust

Dohody s jinymi hospodaiskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze:
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja
PFimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni: NaruSavanje trziSnog
natjecanja zbog izravnog ili neizravnog sudjelovanja u pripremi ovog postupka nabave
PfedCasné ukonceni, nahrada $kody nebo jiné srovnatelné sankce: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije

Zkresleni informaci, zadrZzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni: Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija,
nemogucnost podnosenja trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih informacija o ovom
postupku

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi
Popis: Predmet nabave su telekomunikacijske usluge u nepokretnoj mrezi. Obzirom da je
telekomunikacijska mreza HL-a okosnica svih poslovnih procesa, te posebno rada prodajne
mreZe kojom HL ostvaruje planirani financijski promet, prilikom uspostave i pruzanja traZzenih
usluga, zastoji ili prekidi u radu dijela ili cijele mrezne infrastrukture nisu prihvatljivi. Kao
osiguranje od rizika potencijalne nedostupnosti uplata s prodajne mreze, Internet uplata, Call
centra, kao i ostalih web-servisa a time i nepravodobno slanje izvjeStaja o obavljenim
financijskim transakcijama prema nadleznim tijelima, moguéeg financijskog gubitka te gubitka
reputacije, propisani su slijedeci uvjeti za ponuditelje. Za potrebe prijenosa podataka te za
potrebe govornih komunikacija u nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi kao dijela cjelovitog
informacijskog sustava Hrvatske Lutrije potrebno je osigurati sljedeée telekomunikacijske
usluge: ¢ usluga pristupa privatnoj podatkovnoj mrezi (MPLS/IP VPN) putem stalne simetri¢ne
veze, putem udaljenog xDSL pristupa bez ograni¢enja prometa te putem udaljenog mobilnog
(4G i/ili 5G) pristupa * usluga povezivanja na Internet putem stalne simetri¢ne veze, putem
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udaljenog xDSL pristupa te putem udaljenog mobilnog (4G i/ili 5G) pristupa * usluga L2 full
mesh podatkovne veze izmedu datacentara gdje je smjeStena oprema Narucitelja « SLA
(Service Level Agreement) — Sporazum o razini kvalitete usluge « DDoS zastitu na vezama
prema datacentrima s Interneta « usluga monitoriranja ¢ usluga prijenosa govora ¢ usluga
besplatnog poziva 0800 - usluga IP televizije. Cjeloviti opis usluga se nalazi u prilogu
Dokumentacije o nabavi.

Interni identifikator: 02/2026 VV

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64211000 Vefejné telefonni sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Dalsi informace: U troSkovniku su navedene prodajne lokacije (1225 lokacija s pristupom u
MPLS/IP VPN mrezu) koje Narucitelj koristi na dan 10.04.2026., i polazne su, za potrebe
troSkovnika.

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 31/08/2026
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocet obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 840 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.8. Kritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postizenim nejsou zahrnuta, nebot zakazka neni ur€ena k
pouziti fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Opatfeni pro zajisténi kvality
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Nastroje, zafizeni nebo technické vybaveni
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi
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Kritérium: Certifikaty od nezavislych subjektl o standardech pro zajisténi kvality
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Cijena ponude
Popis: Cijena ponude
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 70
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Rok uspostave usluge
Popis: Detaljno razraden kriterij nalazi se u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Ukupni zakupljeni kapacitet prema Internetu preko Tier 1 medunarodnih
upstream davatelja usluga
Popis: Detaljno razraden kriterij nalazi se u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://eojn.hr/tender-e0/86992
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: https://eojn.hr/

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://eojn.hr/tender-eo/86992
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o u€ast: chorvatstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: Jamstvo za ozbiljnost ponude, za slu€aj: a. odustajanje ponuditelja od
svoje ponude u roku njezine valjanosti, b. nedostavljanja aZuriranih popratnih dokumenata
sukladno ¢lanku 263. ZJN, c. neprihvacanja ispravka racunske greske, d. dostavljanja
neistinitih podataka, e. nedostavljanja dokaza o ispunjenju posebnih uvjeta za izvrSenje
ugovora i nedostavljanja dokaza o ispunjavanju uvjeta i zahtjeva koje je potrebno ispuniti
sukladno posebnim propisima ili struénim pravilima, ako su trazeni u dokumentaciji o nabavi, f.
odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, g nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje
ugovora o javnoj nabavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude izdaje se na nacin kako slijedi: -
jamstvo za ozbiljnost ponude iznosi 55.000,00 EUR, s rokom valjanosti najkrace do
10.12.2026. godine. Kao jamstvo za ozbiljnost ponude u ponudi se dostavlja u izvorniku
neopoziva bezuvjetna bankarska garancija na poziv. Jamstvo za ozbiljnost ponude izdaje
poslovna banka na nalog i za raéun ponuditelja koji sudjeluje u postupku javne nabave iz ove
Dokumentacije, a u korist korisnika jamstva banke Hrvatska Lutrija d.o.0., Ulica grada
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Vukovara 72, Zagreb, OIB: 27905228158, IBAN: HR02 2402 0061 1007 23303,
Erste&Steiermarkische Bank d.d. Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u papirnatom
obliku, odvojeno od elektroniCke ponude, u skladu s tockom ,Nacin dostave ponude” ove
Dokumentacije o nabavi.

Lhuta pro doru€eni nabidek: 13/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 150 Dny

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 13/07/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni ¢as

Misto: Ulica grada Vukovara 72, 10000 Zagreb

Dalsi informace: Javhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javhom otvaranju ponuda imaju
samo Clanovi stru¢nog povjerenstva Narucitelja i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Nazocni
ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju predociti dokaz o ovlasti.

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne

Podminky tykajici se plnéni zakazky: Ugovor o javnoj nabavi sklapa se s ponuditeljem cija je
ponuda odabrana kao ekonomski najpovoljnija, a kod kojeg nisu utvrdeni razlozi za iskljuenje,
koji je dokazao svoju sposobnost i ispunio trazene uvjete iz ove Dokumentacije o nabavi: -
oblik ugovora: pisani, ovjeren i potpisan od odgovornih osoba ugovornih strana, — ugovorne
strane: Narucitelj/odabrani ponuditelj, — predmet nabave: sukladno Dokumentaciji o nabavi, -
odabrani ponuditelj je duzan predmet nabave izvrSiti uredno, savjesno i odgovorno, paznjom
dobrog stru¢njaka, po najviSim profesionalnim standardima, u skladu sa pozitivnim propisima
koji se odnose na predmet nabave, te nalozima i uputama Naruditelja, uvjetima i zahtjevima iz
ove Dokumentacije o nabavi, — opis i koliCina predmeta nabave: sukladno Dokumentaciji o
nabavi, — mjesto izvrSenja predmeta nabave: sukladno Dokumentaciji o nabavi,&nbsp; — rok i
nacin izvrSenja predmeta nabave: sukladno Dokumentaciji o nab...

Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

Finan¢ni ujednani: Pla¢anje se obavlja u roku od 30 dana od dana primitka valjanog
elektroni¢kog racuna odabranog ponuditelja. Uz svaki elektroni¢ki raéun odabrani ponuditel;
obavezno prilaze odgovarajuci dokaz o izvrSenju predmeta nabave. U slu€aj odabira novog
izvrsitelja i potrebne migracije usluga na infrastrukturu istoga placanje e se izvrsiti sukcesivno
prema realizaciji pojedine usluge uz potpisan i ovjeren zapisnik o uspjeSnom izvrSenju usluge.
Racun se dostavlja elektronic¢kim putem sukladno Zakonu o elektroni¢kom izdavanju racuna u
javnoj nabavi s naznakom naziva i broja ugovora. Placanje se obavlja na poslovni racun
odabranog ponuditelja. Nema avansnog plac¢anja. Narucitelj je obvezan neposredno placati
podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvrSio, osim ako ugovaratelj dokaZe da su obveze
prema podugovaratelju za taj dio ugovora ve¢ podmirene. Ugovaratelj mora svom racunu ili
situaciji priloziti racune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
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Organizace pfisludna pro pfezkum: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Hrvatska Lutrija d.o.o.
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Hrvatska Lutrija d.o.o.

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Hrvatska Lutrija d.o.o.
Registracni Cislo: 27905228158
Postovni adresa: Ulica grada Vukovara 72
Obec: Grad Zagreb
PSC: 10000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Kontaktni misto: Sluzba nabave
E-mail: nabava@lutrija.hr
Telefon: +385 6164877
Internetova adresa: https://www.lutrija.hr/
Profil kupujiciho: https://www.lutrija.hr/
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracni Cislo: 95857869241
Postovni adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Obec: Zagreb
PSC: 10000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemeé: Chorvatsko
Kontaktni misto: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetova adresa: https://www.dkom.hr/
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Narodne novine d.d.
Registracni Cislo: TED94
Registracni Cislo: HR64546066176
Postovni adresa: Savski gaj XIII. 6
Obec: Zagreb
PSC: 10020
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Kontaktni misto: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr
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Telefon: +385 16652889

Internetova adresa: https://www.nn.hr/
Ulohy této organizace:

TED eSender

10. Zména
Znéni pfredchoziho oznameni, které ma byt zménéno

7b21e781-8c09-4c4a-a99f-ab6c5526ed9c-01
Hlavni davod zmény

Informace aktualizovany
Popis

Narucitelj mijenja dokument Tehnickih specifikacija i Izjave o tehni¢koj moguénosti realizacije
TK usluga objavljene 11.06.2026. godine te ih zamjenjuje novim dokumentima pod nazivom
Izmijenjene TehniCke specifikacije i Izmijenjene Izjave o tehni¢koj mogucénosti realizacije TK
usluga. Ostali sadrzaj i uvjeti iz Dokumentacije o nabavi ostaju neizmijenjeni.

10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0000
Popis zmén: Ostalo - Izmjena 1: U dokumentu Tehnicke specifikacije, na 1. stranici, mijenja se
navod kako slijedi: ,IP adresni prostor za statiCke adrese usmjeriva¢a Narucitelja na MPLS/IP
VPN mrezZi kod bezZi¢nog pristupa: 10.114.170.0./23 U: « IP adresni prostor za staticke adrese
usmjerivaCa Narucitelja na MPLS/IP VPN mreZi kod bezZi¢nog pristupa: 10.114.170.0/23 i
10.114.168.0/23 Izmjene su u objavljenim dokumentima oznaéene crvenom bojom.
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 18/06/2026

10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0000
Popis zmén: Ostalo - U dokumentu Izjave o tehni¢koj mogucnosti realizacije TK usluga.docx
na 1. stranici mijenja se slijedece: Redni broj 2. u tablici: IP adresni prostor za statiCke adrese
usmjerivaca na MPLS/IP VPN mreZi kod beZi¢nog pristupa: 10.114.170.0/23 Mijenja se u: IP
adresni prostor za statiCke adrese usmjerivaca na MPLS/IP VPN mreZi kod bezi¢nog pristupa:
10.114.170.0/23 i1 10.114.168.0/23 1zmjene su u objavljenim dokumentima oznaCene crvenom
bojom.
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 18/06/2026

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: e7f2dc52-2e26-4578-b3b0-326a08fbef81 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 16/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: chorvatstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 414664-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 115/2026
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Datum zvefejnéni: 17/06/2026

414664-2026 Page 8/8



	1. Kupující
	1.1. Kupující
	2. Řízení
	2.1. Řízení
	2.1.1. Účel
	2.1.2. Místo plnění
	2.1.3. Hodnota
	2.1.4. Obecné informace
	2.1.6. Důvody pro vyloučení
	5. Část
	5.1. Část: LOT-0000
	5.1.1. Účel
	5.1.2. Místo plnění
	5.1.3. Odhadovaná doba trvání
	5.1.4. Obnovení
	5.1.5. Hodnota
	5.1.6. Obecné informace
	5.1.8. Kritéria přístupnosti
	5.1.9. Kritéria pro výběr
	5.1.10. Kritéria pro zadání
	5.1.11. Zadávací dokumentace
	5.1.12. Podmínky zadávání zakázek
	5.1.15. Techniky
	5.1.16. Další informace, mediace a přezkum
	8. Organizace
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Změna
	10.1. Změna
	10.1. Změna
	Oznámení - informace

