See the notice on TED website

416658-2026 - Zadavani

Némecko - Likvidace kalli — Einsatz eines Uberlauf-Callcenters

OJ S 115/2026 17/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Stadtreinigung Hamburg AG6R
E-mail: einkauf@stadtreinigung.hamburg
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany regionalnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Ochrana Zivotniho prostfedi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Einsatz eines Uberlauf-Callcenters
Popis: Fur die Stadtreinigung Hamburg wird ein Uberlauf-Callcenter gesucht. Durch den
Einsatz eines Uberlauf-Callcenters soll die Kundenzufriedenheit gesteigert und die
Erreichbarkeit in Spitzenzeiten verbessert werden.
Identifikator fizeni: 900c3646-5673-43de-b76d-fc054dc330df
Interni identifikator: OV-RV 2026-076
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 90513900 Likvidace kall

2.1.2. Misto plnéni
Obec: Hamburg
PSC: 20537
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Einsatz eines Uberlauf-Callcenters
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Popis: Fiir die Stadtreinigung Hamburg wird ein Uberlauf-Callcenter gesucht. Durch den
Einsatz eines Uberlauf-Callcenters soll die Kundenzufriedenheit gesteigert und die
Erreichbarkeit in Spitzenzeiten verbessert werden.

Interni identifikator: O

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 90513900 Likvidace kall
Moznosti:
Popis moznosti: mit zweimaliger um je 12 Monate

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Hamburg
PSC: 20537
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Datum konce trvani: 31/12/2028

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: Eigenerklarung zum Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden nach
§§ 123, 124 GWB sowie zur Tariftreue nach § 3 HmbVgG und Eintragung im Handelsregister/
vergleichbaren Register

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni poZzadavky
Popis vybérového kritéria: Ggf. Bewerber-/ Bietergemeinschaftserklarung Diese Erklarung ist
von allen Mitgliedern der Bewerbergemeinschaft zu unterschreiben.

Kritérium: Pramérny ro€ni obrat
Popis vybéroveho kritéria: Eigenerklarung uber den Umsatz des Bieters in den letzten drei
Geschaftsjahren - insgesamt und - im Bereich der angebotenen Leistungen.

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti
Popis vybérového kritéria: Nachweis einer Betriebs- bzw. Berufshaftpflichtversicherung,
entweder durch Deckungsbestatigung oder rechtsverbindliche Erklarung der Versicherung, im

Auftragsfall eine entsprechende Deckung zu gewahrleisten

Kritérium: Reference na urcité sluzby
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Popis vybérového kritéria: Eigenerklarungen tber mit dem Auftragsgegenstand vergleichbare
frGhere Auftrage der letzten 3 Jahre vor Angebotsabgabe mit Angaben zu u.a.: - Gegenstand
des Auftrags - Zeitraum der Leistungserbringung - Vergleichbarkeit mit dem Auftragsgegen-
stand - Laufzeit der Referenzauftrage

Kritérium: Primérny ro¢ni pocet zaméstnancu

Popis vybérového kritéria: Eigenerklarung zum Personalstand im Jahresdurchschnitt in den
Jahren 2023-2025: Beschaftigte insgesamt und Beschaftigte im Bereich angebotenen
Leistungen

Kritérium: Zabezpedeni informaci
Popis vybérového kritéria: Nachweis eines Informationssicherheitsmanagementsystems
gemaf ISO/IEC 27001

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni poZzadavky
Popis vybérového kritéria: Nachweise der beruflichen Qualifikation der fir die
Auftragsausfuhrung verantwortlichen Callcenter-Mitarbeiterlnnen

Kritérium: Zabezpeceni pro zpracovani, ukladani a prenos klasifikovanych informaci
Popis vybérového kritéria: Eigenerklarung zum Nachweis Uber technisch-organisatorische
MafRnahmen gemal der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) zur Verarbeitung
personenbezogener Daten

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky
Popis vybérového kritéria: Konzept Technische Spezifikation

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni poZzadavky
Popis vybéroveho kritéria: Nachunternehmereinsatz

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Preis Callcenter-Dienstleistung
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
Kritérium:
Typ: Naklady
Popis: Initialkosten Mitarbeiter
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:
Typ: Naklady
Popis: Initialkosten IT
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Zertifizierung der Mitarbeiter:innen
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
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5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/3/tenderld/154839
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.meinauftrag.rib.de
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchaze€i mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 89 Dny
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
DalSi informace: .
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 20/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehoérde
Organizace poskytujici dalSi informace o podani navrhi na pfezkum: Stadtreinigung Hamburg
A6R

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Stadtreinigung Hamburg AG6R
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Registracni €islo: 000

Obec: Hamburg

PSC: 20537

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemé: Némecko

E-mail: einkauf@stadtreinigung.hamburg

Telefon: 04025760

Internetova adresa: www.stadtreinigung.hamburg.de
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0004
Oficialni nazev: Vergabekammer Hamburg bei der Finanzbehoérde
Registracni €islo: 000
Postovni adresa: Gansemarkt 36
Obec: Hamburg
PSC: 20354
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabekammer@fb.hamburg.de
Telefon: 040428231690
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0005
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: d8a7472e-25be-4a30-a080-f130cbbf412b - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 15/06/2026 16:22:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvetejnéni oznameni: 416658-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 115/2026

Datum zvefejnéni: 17/06/2026
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