See the notice on TED website

417794-2026 - Zadavani

Spanélsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Servicios de mantenimiento y evoluciéon de soluciones tecnologias para el proceso de
experiencia del asociado de Mutua Navarra

OJ S 116/2026 18/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social 21
E-mail: contratacion@mutuanavarra.es
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany ustfednim organem statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Servicios de mantenimiento y evolucién de soluciones tecnologias para el proceso de
experiencia del asociado de Mutua Navarra
Popis: Servicios de mantenimiento y evolucion de soluciones tecnologias para el proceso de
experiencia del asociado de Mutua Navarra
Identifikator Fizeni: 8fe27eae-761c-48c0-8c1b-c3b254b4418e
Pfedchozi oznameni: 7c1d7d14-fa60-4952-93f5-b9c9f2ebadae-01
Interni identifikator: 26-0013.
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Navarra (ES220)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 390 500,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni
Platebni neschopnost: Se hace referencia en el Pliego de Condiciones Generales
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5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Servicios de mantenimiento y evolucion de soluciones tecnologias para el proceso de
experiencia del asociado de Mutua Navarra
Popis: Servicios de mantenimiento y evolucion de soluciones tecnologias para el proceso de
experiencia del asociado de Mutua Navarra
Interni identifikator: 26-0013.

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Navarra (ES220)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 1 Rok

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 1

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti
Popis vybérového kritéria: Seguro de indemnizacion

Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybéroveho kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Conocimiento y Experiencia del equipo.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Oferta econémica.
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

417794-2026

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Conocimientos complementarios.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Uso de inteligencia artificial .

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 25

Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=x85xA0ScIN75Rey58Yagpg%3D%3D

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=x85xA0ScIN75Rey58Yagpg%3D%3D

Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Spanélstina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhata pro doruceni nabidek: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 3 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Sede Mutua Navarra

Datum otevieni: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Sede Mutua Navarra

Datum otevreni: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Sede Mutua Navarra

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: La acreditacion de los niveles de mantenimiento y
soporte objeto de este contrato, se realizara de forma electrénica (sin papel). .
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcova dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Page 3/4


https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=x85xAOSclN75Rey58Yagpg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=x85xAOSclN75Rey58Yagpg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=x85xAOSclN75Rey58Yagpg%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=x85xAOSclN75Rey58Yagpg%3D%3D

5.1.16.

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfisludna pro pfezkum: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social 21 - Sede Mutua Navarra
Informace o lhatach pro prezkum: hasta 2026-06-23+02:00

8. Organizace

8.1.

ORG-0001

Oficialni nazev: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social 21

Registracni Cislo: 40034410005230

Registracni Cislo: G31033533

Obec: Pamplona

PSC: 31012

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Navarra (ES220)

Zemé: Spanélsko

Kontaktni misto: Gerencia de Mutua Navarra, Mutua de Accidentes de Trabajo y
Enfermedades Profesionales de la Seguridad Social 21

E-mail: contratacion@mutuanavarra.es

Telefon: 948194400

Fax: 948210168

Internetova adresa: http://www.mutuanavarra.es

Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Fk1Fu9zWPTM%3D

DalsSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Sede Mutua Navarra

Obec: Pamplona

PSC: 31012

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Navarra (ES220)

Zemé: Spanélsko

E-mail: contratacion@mutuanavarra.es

Ulohy této organizace:

Kupuijici

Organizace pfislusna pro prezkum

Oznameni - informace

417794-2026

Identifikator oznameni/verze: 72b952cb-1aaf-4086-bc10-b416a59caba2 - 01
Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 17/06/2026 09:44:41 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvetejnéni oznameni: 417794-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 116/2026

Datum zvefejnéni: 18/06/2026
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