See the notice on TED website

418953-2026 - Zadavani

Spanélsko — Technicka vypoéetni podpora — Servicios técnicos especializados CAU para
umivale Activa

OJ S 116/2026 18/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
numero 3
E-mail: contrataciones@umivaleactiva.es
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Servicios técnicos especializados CAU para umivale Activa
Popis: Servicios técnicos especializados CAU para el mantenimiento de las infraestructuras
tecnologicas de umivale Activa a nivel de Sistemas, Telecomunicaciones y Microinformatica
para umivale Activa.
Identifikator fizeni: 4d4bf905-3710-48e3-8506-e1de36157dd8
Interni identifikator: SER-26-0171-MIC
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72611000 Technicka vypocetni podpora

Dalsi klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a udrzba osobnich pocitacl, kancelarského,
telekomunikacniho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby, 50312600 Opravy a udrzba
zafizeni pro informaéni technologie, 50334400 Udrzba komunikaénich systému, 50421200
Opravy a udrzba rentgenovych pfistroju, 72222300 Sluzby informacnich technologii, 72315100
Podpora datovych siti, 72315200 Sprava datovych siti, 72590000 Odborné pocitaové sluzby
, 72700000 Pocitacove sité, 79512000 Call centra

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): A Coruia (ES111)
Zemé&: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Lugo (ES112)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Ourense (ES113)
Zemé: Spanélsko
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Misto pInéni

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Pontevedra (ES114)

Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Asturias (ES120)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Cantabria (ES130)
Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni

Niz$i tzemni jednotka zemé& (NUTS): Araba/Alava (ES211)

Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bizkaia (ES213)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Navarra (ES220)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): La Rioja (ES230)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Huesca (ES241)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Teruel (ES242)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni

Zemé: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Avila (ES411)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Burgos (ES412)

Page 2/28



2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

2.1.2.

418953-2026

Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Ledn (ES413)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Palencia (ES414)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni

Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Segovia (ES416)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Soria (ES417)
Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Valladolid (ES418)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Zamora (ES419)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Albacete (ES421)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Ciudad Real (ES422)
Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Cuenca (ES423)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Guadalajara (ES424)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Toledo (ES425)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Badajoz (ES431)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
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Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Caceres (ES432)
Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni

Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Girona (ES512)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Lleida (ES513)
Zemé: Spanélsko

Misto plnéni

Zemé: Spanélsko

Misto pInéni

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)

Zemé: Spanélsko

Misto pInéni

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Castellon / Castellé (ES522)

Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)

Zemé&: Spanélsko

Misto plnéni

Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Mallorca (ES532)
Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Menorca (ES533)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Almeria (ES611)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Cadiz (ES612)
Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Cordoba (ES613)
Zemé&: Spanélsko
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2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Granada (ES614)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Huelva (ES615)
Zemé&: Spanélsko

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Jaén (ES616)
Zemé&: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Malaga (ES617)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Sevilla (ES618)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Murcia (ES620)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Ceuta (ES630)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Melilla (ES640)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): El Hierro (ES703)
Zemé&: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Fuerteventura (ES704)
Zemé&: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gran Canaria (ES705)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): La Gomera (ES706)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): La Palma (ES707)
Zemé: Spanélsko

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Lanzarote (ES708)
Zemé: Spanélsko
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2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Tenerife (ES709)
Zemé: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 950 124,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocet Casti, pfi kterém muze podat nabidku jeden uchazec: 13
Smluvni podminky:
Maximalni pocCet ¢asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazedi: 13

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Oznameni
Podvody: Presentar oferta falsa o fraudulenta o presentar un candidato en la oferta y luego
pretender incorporar otro si resulta adjudicatario

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Lote 1 Servicio Técnico senior de Call Center para Madrid - Cuzco, primer segmento
de soporte
Popis: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a udrzba osobnich pocitacl, kancelafského,
telekomunikacniho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 127 151,20 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér

418953-2026 Page 6/28



Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybéroveho kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Precio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Valoracion de la candidatura técnica presentada.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o uCast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhata pro doru€eni nabidek: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Sede umivale Activa en Madrid
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Codigo Etico,. Acreditacién: Firma por parte del
adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
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Organizace pfisludna pro pfezkum: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social numero 3 - Principal

Informace o lhatach pro prezkum: Quince dias habiles a partir de la notificacion del acto sujeto
a Recurso

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Lote 10 Servicio Técnico senior de Call Center para Barcelona, segundo segmento de
soporte
Popis: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion
Interni identifikator: 10

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a udrzba osobnich pocitacl, kancelarského,
telekomunika¢niho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby

5.1.2. Misto plnéni

v v

Zemé&: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 123 002,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Precio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Valoracion de la candidatura técnica presentada.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
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5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhita pro doru€eni nabidek: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Sede umivale Activa en Madrid
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Cédigo Etico,. Acreditacion: Firma por parte del
adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social numero 3 - Principal
Informace o lhatach pro pfezkum: Quince dias habiles a partir de la notificacion del acto sujeto
a Recurso

5.1. Cast: LOT-0003
Nazev: Lote 11 Servicio Técnico junior de Call Center para Madrid - Cuzco, segundo
segmento de soporte
Popis: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacién
Interni identifikator: 11

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a udrzba osobnich pocitacl, kancelarského,
telekomunikacniho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko
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5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 112 921,60 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat
Popis vybéroveého kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Precio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Valoracion de la candidatura técnica presentada.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Sede umivale Activa en Madrid
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Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Cédigo Etico,. Acreditacion: Firma por parte del
adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).

Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social numero 3 - Principal
Informace o |hatach pro pfezkum: Quince dias habiles a partir de la notificacion del acto sujeto
a Recurso

5.1. Cast: LOT-0004
Nazev: Lote 12 Servicio Técnico junior de Call Center para Tarragona, segundo segmento de
soporte
Popis: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacién
Interni identifikator: 12

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a udrzba osobnich pocitacl, kancelarského,
telekomunikacniho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby

5.1.2. Misto plnéni

Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 112 921,60 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio
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Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybéroveho kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Precio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Valoracion de la candidatura técnica presentada.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o uCast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Sede umivale Activa en Madrid
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Codigo Etico,. Acreditacién: Firma por parte del
adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social numero 3 - Principal
Informace o lhatach pro prezkum: Quince dias habiles a partir de la notificacion del acto sujeto
a Recurso
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5.1. Cast: LOT-0005
Nazev: Lote 13 Servicio Técnico de Administracion de Sistemas y Redes para Quart de Poblet
Popis: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacién
Interni identifikator: 13

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72611000 Technicka vypocetni podpora
DalSi klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a udrzba osobnich poc¢itacl, kancelarského,
telekomunikacniho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby, 50312600 Opravy a udrzba
zatizeni pro informaéni technologie, 50334400 Udrzba komunikaénich systémii, 50421200
Opravy a udrzba rentgenovych pfistroj, 72222300 Sluzby informacnich technologii, 72315100
Podpora datovych siti, 72315200 Sprava datovych siti, 72590000 Odborné pocitaové sluzby
, 72700000 Pocitacové sité, 79512000 Call centra

5.1.2. Misto plnéni

Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 251 108,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy rocni obrat
Popis vybéroveého kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Precio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Valoracion de la candidatura técnica presentada.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
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5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhita pro doru€eni nabidek: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Sede umivale Activa en Madrid
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Cédigo Etico,. Acreditacion: Firma por parte del
adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social numero 3 - Principal
Informace o lhatach pro pfezkum: Quince dias habiles a partir de la notificacion del acto sujeto
a Recurso

5.1. Cast: LOT-0006
Nazev: Lote 2 Servicio Técnico senior de Call Center con funciones de supervision para
Madrid - Cuzco, primer segmento de soporte
Popis: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacién
Interni identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a udrzba osobnich pocitacl, kancelarského,
telekomunikacniho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko
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5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 139 013,60 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat
Popis vybéroveého kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Precio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Valoracion de la candidatura técnica presentada.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Sede umivale Activa en Madrid
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Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Cédigo Etico,. Acreditacion: Firma por parte del
adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).

Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social numero 3 - Principal
Informace o |hatach pro pfezkum: Quince dias habiles a partir de la notificacion del acto sujeto
a Recurso

5.1. Cast: LOT-0007
Nazev: Lote 3 Servicio Técnico junior de Call Center para Quart de Poblet, segundo segmento
de soporte
Popis: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacién
Interni identifikator: 3

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a udrzba osobnich pocitacl, kancelarského,
telekomunikacniho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 112 921,60 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio
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Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybéroveho kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Precio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Valoracion de la candidatura técnica presentada.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o uCast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Sede umivale Activa en Madrid
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Codigo Etico,. Acreditacién: Firma por parte del
adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social numero 3 - Principal
Informace o lhatach pro prezkum: Quince dias habiles a partir de la notificacion del acto sujeto
a Recurso
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5.1. Cast: LOT-0008
Nazev: Lote 4 Servicio Técnico senior de Call Center con funciones de supervisiéon para
Madrid - Cuzco, segundo segmento de soporte
Popis: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion
Interni identifikator: 4

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a udrzba osobnich pocitacl, kancelafského,
telekomunikacniho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 139 013,60 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat
Popis vybéroveého kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Precio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Valoracion de la candidatura técnica presentada.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
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Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D

Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o uCast: Spanélstina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhata pro doruc€eni nabidek: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Sede umivale Activa en Madrid

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Codigo Etico,. Acreditacién: Firma por parte del
adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).

Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social numero 3 - Principal
Informace o lhatach pro prezkum: Quince dias habiles a partir de la notificacion del acto sujeto
a Recurso

5.1. Cast: LOT-0009
Nazev: Lote 5 Servicio Técnico senior de Sistemas de Informacion para Madrid - Cuzco,
segundo segmento de soporte, especialidad en sistemas de Radiologia Digital
Popis: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion
Interni identifikator: 5

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a udrzba osobnich pocitacl, kancelarského,
telekomunikacniho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Doba trvani: 12 Mésice
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5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 174 600,80 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Precio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Valoracién de la candidatura técnica presentada.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 3 Mésice
Informace o veiejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Sede umivale Activa en Madrid
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Cédigo Etico,. Acreditacién: Firma por parte del
adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).
Elektronicka fakturace: Povolena
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Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social numero 3 - Principal
Informace o lhatach pro prezkum: Quince dias habiles a partir de la notificacion del acto sujeto
a Recurso

5.1. Cast: LOT-0010
Nazev: Lote 6 Servicio Técnico senior de Call Center para Quart de Poblet, segundo
segmento de soporte
Popis: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacién
Interni identifikator: 6

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a udrzba osobnich pocitacl, kancelarského,
telekomunikacniho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 123 002,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy rocni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena

418953-2026 Page 21/28



Popis: Precio.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Valoracion de la candidatura técnica presentada.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnGO9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Sede umivale Activa en Madrid
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Cédigo Etico,. Acreditacién: Firma por parte del
adjudicatario del Codigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social numero 3 - Principal
Informace o lhatach pro pfezkum: Quince dias habiles a partir de la notificaciéon del acto sujeto
a Recurso

5.1. Cast: LOT-0011
Nazev: Lote 7 Servicio Técnico senior de Sistemas de Informacién para Quart de Poblet,
segundo segmento de soporte, especialidad en entornos de desarrollo Linux
Popis: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion
Interni identifikator: 7
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5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a udrzba osobnich pocitacl, kancelarského,
telekomunikacniho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby

5.1.2. Misto plnéni

Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 174 600,80 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Precio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Valoracién de la candidatura técnica presentada.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Spanélstina
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Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhata pro doru€eni nabidek: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Sede umivale Activa en Madrid

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Cédigo Etico,. Acreditacion: Firma por parte del
adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).

Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social numero 3 - Principal
Informace o lhatach pro prezkum: Quince dias habiles a partir de la notificacion del acto sujeto
a Recurso

5.1. Cast: LOT-0012
Nazev: Lote 8 Servicio Técnico senior de Telecomunicaciones y Sistemas para Quart de
Poblet, segundo segmento de soporte
Popis: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion
Interni identifikator: 8

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a udrzba osobnich pocitacl, kancelafského,
telekomunikacniho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 179 933,60 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
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Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Precio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Valoracion de la candidatura técnica presentada.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doruéeni nabidek: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Sede umivale Activa en Madrid
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Cédigo Etico,. Acreditacion: Firma por parte del
adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
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Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social numero 3 - Principal
Informace o lhatach pro pfezkum: Quince dias habiles a partir de la notificacion del acto sujeto
a Recurso

5.1. Cast: LOT-0013
Nazev: Lote 9 Servicio Técnico senior de Telecomunicaciones y Sistemas para Quart de
Poblet, primer segmento de soporte
Popis: Abierto con pluralidad de criterios de adjudicacion
Interni identifikator: 9

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a udrzba osobnich pocitacl, kancelarského,
telekomunikacniho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby

5.1.2. Misto plnéni

Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 179 933,60 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Precio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
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Popis: Valoracién de la candidatura técnica presentada.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2B1K7t6UiTnG9Hd5zqvq9cg%3D%3D
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 23/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 12/08/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Sede umivale Activa en Madrid
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Codigo Etico,. Acreditacién: Firma por parte del
adjudicatario del Cédigo Etico(lote/s: 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13).
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la
Seguridad Social numero 3 - Principal
Informace o lhatach pro prezkum: Quince dias habiles a partir de la notificacion del acto sujeto
a Recurso

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
numero 3
Registracni Cislo: 50179410029721
Registracni Cislo: G96236443
Obec: Madrid
PSC: 28046
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Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé&: Spanélsko

Kontaktni misto: Gerencia umivale Activa, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
numero 3

E-mail: contrataciones@umivaleactiva.es

Telefon: +034 914188364

Fax: +034 915564904

Internetova adresa: https://umivaleactiva.es/conocenos/licitaciones
Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=zGucAGrHI9k%3D

DalsSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Principal

Obec: Madrid

PSC: 28020

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé&: Spanélsko

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

418953-2026

Identifikator oznameni/verze: 08dff6fc-7635-42c0-9b6d-c63fa9a8d2ca - 01
Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 17/06/2026 07:37:28 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 418953-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 116/2026

Datum zvefejnéni: 18/06/2026
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