See the notice on TED website

422816-2026 - Zadavani

Spanélsko — Technicka vypoéetni podpora — Servicio integral de soporte a usuarios de sistemas
TIC de la UNED, por lotes

OJ S 117/2026 19/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Rectorado de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
E-mail: licitacionelectronica@adm.uned.es
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany ustfednim organem statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Vzdélavani

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Servicio integral de soporte a usuarios de sistemas TIC de la UNED, por lotes
Popis: Prestacion de servicios de soporte tecnologico y operacion TIC necesarios para
garantizar la atencién, continuidad y correcto funcionamiento del ecosistema tecnoldgico
corporativo de la UNED bajo la responsabilidad del CTU.
Identifikator fizeni: 73187afa-a095-402a-8b08-df929bfb5543
Interni identifikator: A 3/2026
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72611000 Technicka vypocetni podpora
DalSi klasifikace (cpv): 72253200 Systémova podpora

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 10 315 116,86 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocCet Casti, pfi kterém mulze podat nabidku jeden uchaze¢: 2
Smluvni podminky:
Maximalni pocCet asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazedi: 2

2.1.6. Duavody pro vylouceni
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Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni
PoruSeni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist o ochrané zivotniho prostiedi:
Incumplimiento de obligaciones en materia de legislacion laboral, social, ambiental,..

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Servicios de Centro de Atencion al Usuario (CAU), soporte presencial y el
mantenimiento microinformatico.
Popis: prestacion del servicio de Centro de Atencion al Usuario (CAU), incluyendo soporte
técnico remoto de primer nivel, soporte técnico presencial en la sede central (TIF) y
mantenimiento de hardware microinformatico en sede central
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podplrné sluzby
DalSi klasifikace (cpv): 72611000 Technicka vypocetni podpora, 79342320 Péce o zakazniky

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 54 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 8 171 262,23 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni poZzadavky
Popis vybérového kritéria: Otros

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Criterio cuantitativo — Precio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Descripcion del servicio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 22
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Popis: Metodologia.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 18

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhata pro doruceni nabidek: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 54 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 17/08/2026 14:50:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Edificio de Rectorado de la UNED
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: formacion de 60 horas al afio, al personal adscrito al
Contrato, sobre materias relacionadas con el objeto del Contrato de forma que se mantengan
actualizados en los conocimientos y tecnologias de este.
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Rectorado de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia - TACRC 6 Registro General de la UNED
Informace o |htach pro pfezkum: 15 das habiles

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Servicio de soporte técnico especializado sobre plataformas e infraestructuras TIC
Popis: Prestacion de servicios especializados de soporte técnico avanzado sobre sistemas,
plataformas e infraestructuras TIC de la UNED, comprendiendo tareas de administracion de
sistemas, integracién sistémica, comunicaciones, seguridad y operacién
Interni identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

422816-2026

Hlavni klasifikace (cpv): 72227000 Poradenské sluzby v oblasti integrace programového
vybaveni

Dalsi klasifikace (cpv): 72250000 Systémové a podplrné sluzby, 72253200 Systémova
podpora

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ)
Zemé&: Spanélsko

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 54 Mésice

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 2 143 854,63 EUR

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky
Popis vybérového kritéria: Otros

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: criterio cuantitativo — Precio.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: descripcion del servicio.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 22
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: metodologia.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 18

Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=Pe8y9G7Y0%2B3zAq95uGTrDQ%3D%3D
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: Spanélstina
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Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhata pro doru€eni nabidek: 20/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 54 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 17/08/2026 14:50:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Edificio de Rectorado de la UNED

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: formacion de 60 horas al afio, al personal adscrito al
Contrato, sobre materias relacionadas con el objeto del Contrato de forma que se mantengan
actualizados en los conocimientos y tecnologias de este.

Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Rectorado de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia - TACRC 6 Registro General de la UNED
Informace o |htach pro pfezkum: 15 das habiles

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Rectorado de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
Registracni Cislo: 50355010067201
Registracni Cislo: Q2818016D
Obec: Madrid
PSC: 28015
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
Kontaktni misto: Rectorado de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
E-mail: licitacionelectronica@adm.uned.es
Telefon: 913989140
Internetova adresa: http://www.uned.es
Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=EvLoFrXpdcoQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
DalSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: TACRC 6 Registro General de la UNED
Obec: Madrid
PSC: 28015
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Extra-Regio NUTS 3 (ESZZZ)
Zemé: Spanélsko
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Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: ab61fedb-9c7f-497a-9ff0-4315d02d119a - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 18/06/2026 09:08:12 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 422816-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 117/2026

Datum zvefejnéni: 19/06/2026
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