See the notice on TED website

423241-2026 - Zadavani

Chorvatsko — Udrzba a opravy programového vybaveni — Usluge Microsoft EAS

OJ S 117/2026 19/06/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: HP - Hrvatska posta d.d.
E-mail: info.javnanabava@posta.hr
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost zadavatele: Postovni sluzby

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Usluge Microsoft EAS
Popis: Predmet nabave su usluge Microsoft prema EAS (Enterprise Agreement Subscription)
modelu licenciranja. Predmetne Microsoft proizvode ¢e Narucitelj preuzimati putem Interneta
sa sluzbenih WEB stranica proizvodaca licenci, uz koridtenje korisnickog racuna Narucitelja.
Predmet nabave Cine: a) licence za software i usluge proizvodaca Microsoft, b) konzultantske
usluge, a sve sukladno detaljnom opisu, vrstama i koli¢inama odredenim u Opisu predmeta
nabave, TroSkovniku i ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Identifikator fizeni: ea892918-ce9a-49af-bd5c-1922076f793b
Interni identifikator: 26.2.96
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Otvoreni postupak

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Chorvatsko
Dalsi informace: HP-Hrvatska posta d.d., Nacionalno skladiSno-sortirni centar, PoStanska ulica
9, 10410 Velika Gorica.

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 5 625 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/25/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje davodu pro vylouc€eni: Zadavaci dokumentace, Oznameni
Ucast na zlo€inném spol€eni: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
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Korupce: Korupcija

Podvody: Prijevara

Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Prani penéz nebo financovani terorismu: Pranje novca ili financiranje terorizma

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: Placanje poreza

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni pfispévku na socialni zabezpeceni: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Upadek: Ste&aj

Platebni neschopnost: Nesolventnost

Majetek spravuje likvidator: Imovinom subjekta upravlja steCajni upravitelj

Dohoda o vyrovnani s véfiteli: Nagodba s vjerovnicima

Obchodni ¢innost je pozastavena: Suspendirane poslovne aktivnosti

Srovnatelna situace jako Upadek podle vnitrostatnich pravnich predpisu: Situacije istovrsne
steCaju prema nacionalnim zakonima

PfedCasné ukonceni, nahrada $kody nebo jiné srovnatelné sankce: Prijevremeni raskid,
naknada Stete ili druge usporedive sankcije

Zkresleni informaci, zadrZeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni: Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija,
nemogucnost podnosenja trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih informacija o ovom
postupku

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Usluge Microsoft EAS
Popis: Predmet nabave su usluge Microsoft prema EAS (Enterprise Agreement Subscription)
modelu licenciranja. Predmetne Microsoft proizvode ¢e Naruditelj preuzimati putem Interneta
sa sluzbenih WEB stranica proizvodaca licenci, uz koristenje korisnickog rac¢una Narucitelja.
Predmet nabave Cine: a) licence za software i usluge proizvodaca Microsoft, b) konzultantske
usluge, a sve sukladno detaljnom opisu, vrstama i kolic¢inama odredenim u Opisu predmeta
nabave, TroSkovniku i ovoj Dokumentaciji o nabavi.
Interni identifikator: 26.2.96

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni

5.1.2. Misto plnéni

sv v

Zemé: Chorvatsko
Dalsi informace: HP-Hrvatska posta d.d., Nacionalno skladiSno-sortirni centar, PoStanska ulica
9, 10410 Velika Gorica.

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/08/2026
Doba trvani: 36 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po€et obnoveni: 0
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5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 5 625 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(i povéfenych realizaci
zakazky: NevyzZaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postizenim nejsou zahrnuta, nebot’ zakazka neni ur€ena k
pouZziti fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybéroveého kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace
Popis vybéroveého kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Opatfeni pro zajisténi kvality
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Cijena ponude
Popis: Cijena ponude
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 90
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Dodatni certificirani stru¢njak: Microsoft 365 Certified: Adminstrator Expert
Popis: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude"” koji je sastavni dio Dokumentacije o nabavi.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 3
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Dodatni certificirani stru¢njak: Microsoft Certified: Cybersecurity Architect Expert
Popis: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude"” koji je sastavni dio Dokumentacije o nabavi.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 3
Kritérium:
Typ: Kvalita
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Jméno/nazev: Dodatni certificirani stru¢njak: Microsoft Certified: Identity and Access
Administrator Associate

Popis: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude” koji je sastavni dio Dokumentacije o nabavi.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Dodatni certificirani trener: Microsoft Certified Trainer

Popis: Vidi dokument "Kriterij za odabir ponude" koji je sastavni dio Dokumentacije o nabavi.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://eojn.hr/tender-eo/84672
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: https://eojn.hr/

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://eojn.hr/tender-eo/84672
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: chorvatstina, chorvatstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: Gospodarski subjekt dostavlja jamstvo za ozbiljnost ponude za
slu¢ajeve: a) odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, b)
nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona, c)
neprihvacanja ispravka racunske greske, d) odbijanja potpisivanja okvirnog sporazuma ili €)
nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ili okvirnog sporazuma Trajanje jamstva za
ozbiljnost ponude je najmanje 150 dana od dana isteka roka za dostavu ponude. Gospodarski
subjekt mozZe dostaviti jamstvo koje je duze od roka valjanosti ponude. Ponuditelji mogu kao
jamstvo za ozbiljnost ponude dostaviti kako slijedi: - bankarsku garanciju ili - uplatiti nov€ani
polog. BANKARSKA GARANCIJA Ako ponuditelj kao jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja
bankarsku garanciju, ista mora sadrzavati: - naziv korisnika garancije (HP-Hrvatska posta d.d.,
Velika Gorica, Postanska ulica 9, OIB 87311810356), - naznaku predmeta nabave, - naznaku
da se ista daje za slu€ajeve nabrojane pod alinejama od a) do e) ove to¢ke Dokumentacije o
nabavi, - izri€iti navod da je bankarska garancija: neopoziva, bezuvjetna i na prvi poziv. U
bankarskoj garanciji nije dopusteno uvjetovanje isplate putem tre¢e osobe (npr. poslovne
banke korisnika ili sl.) kao niti zahtjev za dostavom dokaza o ostvarenju uvjeta za naplatu
garancije. U slu€aju dostave bankarske garancije, ista se dostavlja u izvorniku u papirnatom
obliku. Izvornik u papirnatom obliku se trazi u svrhu ispravnog postupanja u sluc¢aju
postavljanja zahtjeva za isplatu iznosa iz garancije odnosno sigurne naplate istoga od banke.
Ukoliko je bankarska garancija potpisana/ovjerena naprednim elektroni¢kim potpisom, istu nije
potrebno dostaviti u papirnatom obliku. U odnosima izmedu Banke i Korisnika garancije
mjerodavno pravo je zakonodavstvo Republike Hrvatske te svi sporovi koji proizadu iz ili u vezi
ove garancije rieSavat ¢e se pred Trgovackim sudom u Zagrebu. Ukoliko banka koja izdaje
trazeno jamstvo ima sjediSte izvan Republike Hrvatske, duzna je imati odgovaraju¢u banku
(corresponding bank) na podru¢ju Republike Hrvatske preko koje ¢e jamstvo biti dostavljeno
SWIFT-om. Narucitelj moZze poslati zahtjev za naplatu SWIFT porukom ili dostavom na adresu
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banke. Obje mogucnosti slanja zahtjeva za naplatom moraju biti navedene u tekstu bankovne
garancije.

Lhuta pro doru€eni nabidek: 29/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 150 Dny

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 29/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni ¢as

Misto: HP-Hrvatska posta d.d., PoStanska ulica 9, 10410 Velika Gorica

Dalsi informace: Javhom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivhog sudjelovanja na javhom otvaranju ponuda imaju
samo Clanovi stru¢nog povjerenstva za javnu nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja.
Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: U¢itavanjem i predajom ponude u EOJN &nbsp;
ponuditelj pristaje da se osobni podaci navedeni u njegovoj ponudi obraduju, koriste i Cuvaju
najmanje 4 godine sukladno Zakonu odnosno sukladno internom Pravilniku o zastiti arhivskog
i dokumentarnog gradiva HP- Hrvatske poste d.d. (HP Glasnik broj15/2020). S osobnim
podacima navedenim u ponudi Narucitelj ¢e postupati sukladno UREDBI (EU) 2016/679
EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti podataka) i sukladno vaze¢em Zakonu o provedbi
Opce uredbe o zastiti podataka. Sukladno odluci Vije¢a Europske unije 2022/578 i Uredbi
Vije¢a 2022/576 koiji su stupili na snagu 9.4.2022. Vije¢e Europske unije je odlucilo uvesti peti
paket gospodarskih i pojedina¢nih sankcija protiv Rusije kojim se nastoji pojacati pritisak na
rusku vladu i gospodarstvo te ograniciti resurse ...

Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

Finan¢ni ujednani: Vidi dokument "Rok, nacin i uvjeti placanja" koji je sastavni dio
Dokumentacije o nabavi.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni poc¢et u€astnik: 999
DalSi kryti kupujiciho: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni: HP - Hrvatska posta d.d.
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: HP - Hrvatska posta d.d.

8. Organizace
8.1. ORG-0001

Oficialni nazev: HP - Hrvatska posta d.d.
Registracni Cislo: 87311810356
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Postovni adresa: PoStanska ulica 9

Obec: Velika Gorica

PSC: 10410

Zemé: Chorvatsko

Kontaktni misto: Nabava

E-mail: info.javnanabava@posta.hr

Telefon: +385 14981079

Internetova adresa: https://www.posta.hr/

Profil kupujiciho: https://www.posta.hr/

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracni Cislo: 95857869241
Postovni adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Obec: Zagreb
PSC: 10000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemeé: Chorvatsko
Kontaktni misto: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetova adresa: https://www.dkom.hr/
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Narodne novine d.d.
Registracni Cislo: TED94
Registracni Cislo: HR64546066176
Postovni adresa: Savski gaj XIII. 6
Obec: Zagreb
PSC: 10020
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Kontaktni misto: EOJN Helpdesk
E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
Internetova adresa: https://www.nn.hr/
Ulohy této organizace:
TED eSender

10. Zména

Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno
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3058966e-e634-4ea2-8583-8¢c22c76254f0-01
Hlavni divod zmény

Informace aktualizovany
Popis

Predmetna izmjena temelji se na upitu zaprimljenom od gospodarskog subjekta.

10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0000
Popis zmén: Promjena kriterija za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta - Naruditelj
mijenja dio sadrzaja podtocke 5.3.3.3. i podtocke 5.3.3.4., toCke 5.3.3. TehniCka oprema i
mjere za osiguranje kvalitete Kriteriji kvalitativhog odabira gospodarskog subjekta s uputama
Dokumentacije o nabavi.
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 20/06/2026

10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0000
Popis zmén: Rok za dostavu - Narucitelj kao novi rok za dostavu ponude odreduje 29.06.2026.
godine u 13:00 sati.
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 20/06/2026

10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0000
Popis zmén: Izmjena troSkovnika - Narucitelj objavljuje izmijenjeni TroSkovnik iz
Dokumentacije o nabavi. Ovom Izmjenom Dokumentacije o nabavi stupa na snagu novi
Troskovnik "TROSKOVNIK - Usluge Microsoft EAS - v4.xIsx", dok se dosadasniji stavlja izvan
snage. Odgovarajuce izmijenjeni TroSkovnik preuzima se na istoj internetskoj stranici
Elektroni¢kog oglasnika javne nabave RH i na isti nacin kao i osnovna Dokumentacija o
nabauvi.
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 20/06/2026

10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0000
Popis zmén: Ostalo - Narucitelj objavljuje izmijenjeni sadrzaj dokumenta ,,Rok, nacini i uvjeti
placanja“. Odgovarajuée izmijenjeni dokument ,Rok, nacini i uvjeti placanja“ preuzima se na
istoj internetskoj stranici Elektroni¢kog oglasnika javne nabave RH i na isti nacin kao i osnovna
Dokumentacija o nabavi.
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 20/06/2026

10.1. Zména
Identifikator sekce: PROCEDURE
Popis zmén: Opis cjelokupnog predmeta nabave (na razini postupka) - Narugitelj mijenja dio
sadrzaja dokumenta ,Opis predmeta nabave® koji je sastavni dio Dokumentacije o nabavi.
Narucditelj objavljuje izmijenjeni sadrzaj dokumenta ,,Opis predmeta nabave®. Odgovarajuce
izmijenjeni dokument ,Opis predmeta nabave® preuzima se na istoj internetskoj stranici
Elektroni¢kog oglasnika javne nabave RH i na isti nacin kao i osnovna Dokumentacija o
nabavi.
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 20/06/2026

Oznameni - informace
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Identifikator oznameni/verze: f7ef7e31-d521-4fda-bd3b-3afff¢cf13fa - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 18/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: chorvatstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 423241-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 117/2026

Datum zvefejnéni: 19/06/2026
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